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25,1 milyar dolar 
cari fazla vermeyi

başardık.

Prof. Dr. Ahmet BOLAT 
Hizmet İhracatçıları Birliği 

Yönetim Kurulu Başkanı
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Değerli üyelerimiz,
Dünyayı etkisi altına alan Covid-19 salgınının devam eden etkilerini yaşadığımız bir yılı geride bıraktık. 2020 yılı gibi olmasa 
da birbiri ardına ortaya çıkan varyantlar, petrol başta olmak üzere enerji maliyetlerinin yükselmesi, sanayi üretimini 
olumsuz etkileyen çip krizi, dünya genelinde ticareti yavaşlatan konteyner krizi, navlun ücretleri ve lojistikte yaşanan sorun-
lara rağmen Hizmet İhracatçıları Birliği olarak elde ettiğimiz ihracat rakamları ve ekonomiye kazandırdığımız değer ile ne 
kadar gurur duysak azdır. 
Geriye dönüp baktığımızda; Birliğimiz henüz yeni kurulduğu 2019 yılında siz değerli üyelerimizin de özverili çalışmalarıyla 
gerçekleştirdiği 62,7 milyar dolar ihracat ile Cumhuriyet tarihi rekoruna imza attı. Bu başarıdan hareketle daha ümitli 
başladığımız 2020 yılının hemen başında ortaya çıkan Covid-19 salgını, tüm sektörlerde olduğu gibi hizmetler sektörümüzü 
de olumsuz etkiledi. Bu dönemde ihracatımız 35,4 milyar dolara gerilese de sektörümüz 11,6 milyar dolar cari fazla vermeyi 
başardı.
Geride bıraktığımız 2021 yılı ise sektörümüzün ve Birliğimizin ihracatta yeniden yükseliş trendine girdiği bir yıl oldu. TCMB 
verilerine göre ihracatımız bir önceki yıla göre yüzde 60 oranında artarak, 56,78 milyar dolara yükselmiş olup 25,1 milyar 
dolar hizmet ticareti fazlası verildi. Kapsayıcı ekosistemiyle büyümesini sürdüren Birliğimiz, ülkemizin tüm bölgelerinde 
faaliyet gösteren nitelikli firmalarımızın katılımı ile üye sayısını 2 binin üzerine çıkararak gücüne güç katmaya devam ediyor. 
Bünyesindeki sektörlerin kısa sürede sergilediği üstün performans ile 2022 yılında hem ihracatımızın hem de üye sayımızın 
hızlı bir şekilde artacağına inanıyoruz. 
Hizmet sektörleri olarak dış ticarette elde edeceğimiz başarılar, ülkemize kattığımız ekonomik değerin yanı sıra cari açığın 
daralması, kişi başına düşen milli gelirin arttırılması, gençlerimizin ve kadınlarımızın işgücüne katılımına da imkân sağlıyor. 
Toplumun yaşam kalitesindeki artışı da destekleyen başarılarımız, sürdürülebilir ekonomik büyümeye sağladığı katkı ile 
daha çok anlam kazanıyor. 
Hizmet İhracatçıları Birliği olarak 2021 yılında tüm sektörlerimizi yakından ilgilendiren ve gelecekte hem gücünü hem de 
performanslarını pozitif etkileyeceğine inandığımız önemli gelişmeler yaşadık. Göreve geldiği andan itibaren sektörümüze 
yakın ilgi gösteren Ticaret Bakanımız Sayın Mehmet Muş’un vizyonu ile Ticaret Bakanlığı bünyesinde Uluslararası Hizmet 
Ticareti Genel Müdürlüğü kuruldu ve çok kısa sürede faaliyetlerine başladı. Birliğimiz, hükümetimiz ile yoğun temaslarımız 
sonucu Ekim ayında, bünyesindeki 10 sektörün ihtiyaçlarına cevap verecek kendi Genel Sekreterliğine kavuştu. Sayın 
Cumhurbaşkanımıza ve Sayın Ticaret Bakanımıza bizlere verdikleri destekler için şükranlarımızı sunarız. 
Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğü görevine atanan Sn. Emre Orhan Öztelli, ekibiyle birlikte vakit geçirmeden 
çalışmalara başladı ve birlikte düzenlediğimiz strateji toplantıları ile sektörlerimizin ihtiyaçlarını belirlemeye başladık. Bu 
kapsamda, Kasım ve Aralık ayında Yük Taşımacılığı ve Lojistik Hizmetleri ile Yazılım ve Bilişim Hizmetleri sektörlerimizin 
temsilcileriyle “Ortak Akıl Toplantıları”nı gerçekleştirdik. 2022 yılında diğer sektörlerimiz için de benzer toplantıları sürdür-
meyi planlıyoruz.
Kıymetli dostlarımız,
Sizlere 2021 yılında gerçekleştirdiğimiz önemli etkinlikler hakkında kısaca bilgi vermek istiyorum. Öncelikle 2020 yılında 
yaptıkları ihracat ile bizleri gururlandıran “HİB 2020 Yılı İhracat Şampiyonları”mızı açıkladık. Birliğimiz bünyesindeki alt 
sektörlerden oluşan 17 kategoride ilk üçe giren firmalarımız gösterdikleri başarıdan dolayı plaketlerini aldılar. Başarılarının 
artarak devam etmesini devamını diliyoruz.
Hizmet İhracatçıları Birliği olarak çok önem verdiğimiz “Hizmet İhracatı Stratejisi” analiz çalışması kapsamında, hizmet 
sektörleri için stratejik eylem planının oluşturulması, misyon ve vizyonun tespit edilmesi, kısa-orta-uzun dönemli eylemle-
rin ve hedeflerin belirlenmesi amacıyla yürütülen çalışmamızı tamamladık. Hazırlanan bu çalışmanın hizmet ihracatımızda 
hedeflediğimiz noktalara ulaşmamızda önemli bir rehber olacağına inancımız tamdır.
Birliğimiz, 2021 yılında gerçekleştirdiği etkinlik ve toplantılarla üyelerini bilgilendirme, yeni pazarlar bulma ve gündemin 
getirdiği sorunlara çözüm arama çalışmalarını sürdürdü.
Mart ayında, sanal ortamda gerçekleştirilen VI. EURIE Avrasya Uluslararası Yükseköğretim Zirvesi’ne katılım sağlayan 
Eğitim Hizmetleri Sektörümüz, Nisan ayında Hindistan Eğitim Hizmetleri Olanakları Webinarı’nı düzenledi.
Sağlık Hizmetleri sektörümüze yönelik, Özel Hastaneler ve Sağlık Kuruluşları Derneği (OHSAD) ile birlikte Sağlık Turizmi 
Ticaret Bakanlığı Destekleri Bilgilendirme Toplantısı gerçekleştirildi. 
Nisan ayında Birliğimizin alt sektörlerinden Yük Taşımacılığı ve Lojistik Hizmetleri Sektörü için sanal ortamda gerçekleştiri-
len Hannover Messe 2021 Sanal Fuarına katılım sağlandı. 
Dizi film sektörüne yönelik İspanyol TV kanallarından gelen yetkililer ve sektör firmalarımız ile Eylül ayında alım heyeti 
programı gerçekleştirildi.
Yazılım ve Bilişim Hizmetleri Sektörümüze yönelik Mobilefest 2021 etkinliğine katılım gerçekleştirildi. 
Expo Dubai 2020 etkinliğinde Ticaret Bakanımız Sn. Mehmet Muş ile Türkiye pavilyonunun açılışı gerçekleştirildi. Açılışta 
ülkemiz hizmet ihracatına yönelik gösterimler gerçekleştirildi. Etkinlikte, Birliğimiz tarafından yazılım ve bilişim, lojistik, 
sağlık, eğitim, gastronomi ve dizi-film sektörlerimizi tanıtan filmler, animasyon ve «Gastro Show» etkinliği ile ülkemiz 
hizmet ihracatının tanıtımı yapıldı.  
Birliğimizin büyük önem verdiği Hizmet Sektörü Rekabet Gücünün Artırılması Projesi (HİSER) kapsamında birçok etkinlik 
gerçekleştirdik. İhtiyaç analizi ve eğitim süreçleri tamamlanan projelerde 2022 yılında sektörlerimize önemli katkılar 
sağlayacak faaliyetlerin gerçekleşeceğini ümit ediyoruz. 2021 yılında Sağlık Turizmi HİSER Projesi kapsamında ilk faaliyeti-
miz olan Düsseldorf Ticaret Heyeti’ni gerçekleştirdik. Yazılım ve Bilişim Sektörleri HİSER Projesinde strateji çalışması ve 
eğitim süreci tamamlandı. Bu projede de 2022 yılında sektörel pazarlama faaliyetlerinin gerçekleşeceğini öngörüyoruz.
Sağlık turizminin geliştirilmesini teminen, yurt dışından gelecek hastalara vize kolaylığı sağlamak amacıyla hazırlanan 
Sağlık Vizesi İş Birliği Protokolü, 15.10.2021 tarihinde Ticaret Bakanlığı, Dışişleri Bakanlığı ve Birliğimiz arasında imzalandı. 
Birliğimize verilen yetkiyle, 20.12.2021 tarihinde Sağlık Vizesi başvuruları kabul edilmeye başlandı.
Türkiye ekonomisinin lokomotifi olan hizmetler sektörünün ihtiyaçları doğrultusunda, ihracatı artırmak ve ihracatçının 
önünü açmak için gerçekleştirdiğimiz bu çalışmalarımıza hız kesmeden devam edeceğiz. Birliğimizin, müstakil olarak 
kurulduğu ilk yıllarda yakaladığı büyüme ivmesi ve oluşan sinerjiye baktığımda, ülkemizin marka değerine daha katacak çok 
şeyimiz olduğunu görüyor ve bunu başaracağımıza inanıyorum.
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YÖNETİM KURULU
Ahmet BOLAT Türk Hava Yolları A.O. Yönetim Kurulu Başkanı
Ahmet AKBALIK Aktay Otel İşletmeleri A.Ş. Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı
Mehmet ERDOĞAN Havaalanları Yer Hizmetleri A.Ş. Yönetim Kurulu Muhasip Üye
Mustafa AYDIN İstanbul Aydın Üniversitesi Yönetim Kurulu Üyesi
Fatih Volkan KAZOVA Kazova Yapı İnşaat Sanayi ve Dış Tic. A.Ş. Yönetim Kurulu Üyesi
Mehmet Fatih AKSOY Med Yapım Televizyon ve Filmcilik A.Ş. Yönetim Kurulu Üyesi
Orhan Gazi YİĞİTBAŞI Medipolitan Sağlık ve Eğitim Hizmetleri A.Ş. Yönetim Kurulu Üyesi
Ozan NALCIOĞLU Ford Otomotiv Sanayi A.Ş.  Yönetim Kurulu Üyesi
Şahap ÇAK Netlog Lojistik Hizmetleri A.Ş. Yönetim Kurulu Üyesi
Salih Zeki ÇAKIR Ortech Marine A.Ş. Yönetim Kurulu Üyesi
Vehbi Serkan KAPTAN TAV İstanbul Terminal İşletmeciliği A.Ş. Yönetim Kurulu Üyesi

DENETİM KURULU
Abdül Halim ZAİM 
Emre ELDENER
Ayhan Akan BEKTAŞ

YÖNETİM KURULU Y.ÜYELERİ
Akbulut YAŞIK Yaşıklar Turizm Tekstil ve Tic. Ltd. Şti. 
Fevzi ÇAKMAK Plastnak Nakliyat Tur. San. Tic. A.Ş.
Mehmet Ali AYDINLAR Acıbadem Sağlık Hiz. ve Tic. A.Ş.
Hıfzı Ali GÜRELİ İkon Fuarcılık Hizmetleri Ltd. Şti.
Teoman TOSUN Onur Air Taşımacılık A.Ş.
Oğuz SATICI Bodrum Yolcu Limanı İşletmeleri A.Ş.
Hasan Ali KARAHAN Alaceg Mühendislik Proje ve Müş. Hiz A.Ş.
Ömer GÜLEN Bolu Beyi Uluslararası Nak. Ve Tic. Ltd. Şti.
Kemal YAMANKARADENİZ Destek Patent A.Ş.

DENETİM KURULU Y.ÜYELERİ
Yusuf HACISÜLEYMAN
Süheyla ÇEBİ KARAHAN
Reşat BAHAT

TİM DELEGE
Ahmet BOLAT 
Ahmet AKBALIK
Mehmet ERDOĞAN
Hasan Ali KARAHAN
Murat BAYKARA
Orhan Gazi YİĞİTBAŞI
Salih Zeki ÇAKIR
Ayhan Akan BEKTAŞ
Mehmet BOZDAĞ
Şevket İlhan BAĞÖREN
Mehmet BÜYÜKKIDIK 

TİM DELEGE Y.
Cengiz Haydar BARUT Barut Turizm ve Eğitim Tic. A.Ş.
Kemal YAMANKARADENİZ Destek Patent A.Ş.
Hıfzı Ali GÜRELİ İkon Fuarcılık Hizmetleri Ltd. Şti.
Fatih Volkan KAZOVA Kazova Yapı İnşaat Sanayi ve Dış Ticaret Ltd. Şti.
Emre ELDENER Kıta Ulaştırma Hizmetleri Tic. A.Ş.
Öner UYGUN Millenium Golf Turizm Tekstil Otomotiv İnş. Tic. San. Ltd. Şti.
Halil İbrahim YELBAY Senko İnşaat Enerji Elektrik San. Ve Tic. A.Ş.
Akbulut YAŞIK Yaşıklar Turizm Tekstil ve Tic. Ltd. Şti.

GENEL SEKRETERLİK
Fatih ÖZER Genel Sekreter
Abdullah KESKİN  Genel Sekreter Yardımcısı
Üzeyir IŞIK  Genel Sekreter Yardımcısı

İstanbul Ticaret Üniversitesi
Kıta Ulaştırma Hizmetleri Tic. A.Ş.
OTİ Holding A.Ş.

Ayset Seyahat Turizm ve Otelcilik A.Ş.
Dorçe Prefabrik Yapı ve İnşaat A.Ş.
Bahat Sağlık Hizmetleri Tic. A.Ş.

Türk Hava Yolları A.O.
Aktay Otel İşletmeleri A.Ş.
Havaalanları ve Yer Hizmetleri A.Ş.
Alaceg Mühendislik Proje ve Müşavirlik Hizmetleri A.Ş.
Baynak Ulus. Nak. Tur. Dış Tic. Ltd. Şti.
Medipolitan Sağlık ve Eğitim Hizm. A.Ş.
Ortech Marine A.Ş.
Oti Holding A.Ş.
Tekden Film Yapımı Yayıncılık Reklam İnş. San. Tic. Ltd. Şti.
Telenity İletişim Sistemleri San Tic. A.Ş.
Kılıçbey Turizm İşletmeleri Sanayi ve Ticaret A.Ş.

Denetim Kurulu Üyesi
Denetim Kurulu Üyesi
Denetim Kurulu Üyesi
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Ford Otomotiv Sanayi A.Ş.
Ozan NALCIOĞLU

 HİB Yönetim Kurulu Üyesi

Netlog Lojistik Hizmetleri A.Ş.
Şahap ÇAK

HİB Yönetim Kurulu Üyesi

Ortech Marine A.Ş.
Salih Zeki ÇAKIR

HİB Yönetim Kurulu Üyesi

TAV İstanbul Terminal İşletmeciliği A.Ş.
Vehbi Serkan KAPTAN

HİB Yönetim Kurulu Üyesi

İstanbul Aydın Üniversitesi
Mustafa AYDIN

HİB Yönetim Kurulu Üyesi

Kazova Yapı İnşaat Sanayi ve Dış Tic. A.Ş.
Fatih Volkan KAZOVA
HİB Yönetim Kurulu Üyesi

Med Yapım Televizyon ve Filmcilik A.Ş.
Mehmet Fatih AKSOY
HİB Yönetim Kurulu Üyesi

Medipolitan Sağlık ve Eğitim Hizm. A.Ş.
Orhan Gazi YİĞİTBAŞI 
HİB Yönetim Kurulu Üyesi

Aktay Otel İşletmeleri A.Ş.
Ahmet AKBALIK

HİB Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı

Havaalanları Yer Hizmetleri A.Ş.
Mehmet ERDOĞAN

HİB Yönetim Kurulu Muhasip Üye

Türk Hava Yolları A.O.
Ahmet BOLAT

HİB Yönetim Kurulu Başkanı

Yönetim Kurulu

Yönetim Kurulu Üyeleri
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İstanbul Ticaret Üniversitesi
Abdül Halim ZAİM 

HİB Denetim Kurulu Üyesi

Kıta Ulaştırma Hizmetleri Tic. A.Ş.
Emre ELDENER

HİB Denetim Kurulu Üyesi

OTİ Holding A.Ş.
Ayhan Akan BEKTAŞ
HİB Denetim Kurulu Üyesi

Denetim Kurulu Üyeleri

Abdullah KESKİN 
Genel Sekreter Yardımcısı

Fatih ÖZER
Genel Sekreter

Üzeyir IŞIK 
Genel Sekreter Yardımcısı

Genel Sekreterlik
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SEKTÖR 
KOMİTELERİ 
ÜYELERİ
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EĞİTİM HİZMETLERİ KOMİTESİ
İstanbul Aydın Üniversitesi
İstanbul Ticaret Üniversitesi
Bahçeşehir Üniversitesi        
Altınbaş Üniversitesi
İstanbul Ayvansaray Üniversitesi
İstanbul Medipol Üniversitesi 
Kadir Has Üniversitesi
Koç Üniversitesi 
Yeditepe Üniversitesi
Sabancı Üniversitesi
EĞLENCE VE KÜLTÜR HİZMETLERİ KOMİTESİ
Med Yapım Televizyon Ve Filmcilik A.Ş.
İkon Fuarcılık Hizmetleri Ltd. Şti.
Tims Yapım Medya Film Prodüksiyon San. Tic. A.Ş
İstanbul Fuarcılık A.Ş.
Ay Sanat Prodüksiyon Ve Yapım A.Ş.
Global Telif Hakları Yapımcılık Tic. A.Ş.
Art On İstanbul
MÜTEAHHİTLİK VE TEKNİK MÜŞAVİRLİK HİZMETLERİ KOMİTESİ
Kazova Yapı İnşaat Sanayi Ve Dış Ticaret A.Ş.
Dorçe Prefabrik Yapı Ve İnşaat A.Ş.
Alaceg Mühendislik Proje Ve Müşavirlik Hizmetleri A.Ş.
Arkea Mimarlık Tasarım Uygulama İnş. San. Tic. Ltd. Şti.
Arkel İnşaat Tur. San. Ve Tic. A.Ş.
Gentes Yapı Ve Endüstri Tes. Tic. Ltd. Şti.
Polat Yol Yapı San. Ve Tic. A.Ş.
SAĞLIK HİZMETLERİ KOMİTESİ
Medipolitan Sağlık Ve Eğitim Hizm. A.Ş.
Acıbadem Hiz. Ve Tic. A.Ş.
BHT Clinic Sağlık A.Ş.
Hospitadent Özel Sağlık Hizmetleri San. Ve Tic. A.Ş.
Lokman Hekim Engürüsağ Sağlık Turizm Eğitim Hizmetleri Ve İnşaat Taahhüt A.Ş.
Yeditepe Üniversitesi
İstanbul Aydın Üniversitesi
KLN Sağlık Ve Eğitim Hizmetleri A.Ş.
Rasyonel Sosyal Hizmetler Huzur Bakımevi Eğitim Sanayi Tic. A.Ş.
MLP Sağlık Hizmetleri A.Ş.
Uluslararası Sağlık Hizmetleri A.Ş. 
TURİZM VE SEYAHAT İLE İLGİLİ HİZMETLER KOMİTESİ
Aktay Otel İşletmeleri A.Ş.
Odeon Turizm İşletmeciliği A.Ş.
Yaşıklar Turizm Tekstil Ve Ticaret Ltd. Şti.
Ayset Seyahat Turizm Ve Otelcilik A.Ş.
Aygün Turizm İnşaat Sanayi Ve Ticaret A.Ş.
Passo Turizm Seyahat Taşımacılık Ticaret Ltd. Şti.
Zafer Taahhüt İnşaat Ve Tic. A.Ş. 
Fez Turizm Ve Ticaret Ltd. Şti. 
YAZILIM VE BİLİŞİM HİZMETLERİ KOMİTESİ
Ford Otomotıv San. A.Ş.
Telenity İletişim Sistemleri San Tic. A.Ş.
Doruk Otomasyon Ve Yazılım San. Ve Tic. A.Ş.
Başarsoft Bilgi Teknolojileri A.Ş.
Verisoft Bilgi İşlem Ticaret Ve San. A.Ş.
Teknopalas Yüksek Teknoloji Sist. San. Ve Tic. Ltd. Şti.
TurkNet İletişim Hizmetleri A.Ş
VL Media Ltd. Şti.
Hitit Bilgisayar Hizmetleri A.Ş.
Logo Yazılım San. ve Tic. A.Ş.
YÜK TAŞIMACILIĞI VE LOJİSTİK HİZMETLERİ KOMİTESİ
Netlog Lojistik Hizmetleri A.Ş. 
Kıta Ulaştırma Hizmetleri Tic. A.Ş. 
Plastnak Nakliyat Tur. San. Ve Tic. A.Ş.
Bolu Beyi Uluslararası Nakliye Ve Tic. Ltd. Şti.
Türk Hava Yolları A.O. (Kargo) 
Türker Uluslararası Nakliyat İth. İhr. Tic. A.Ş.
Transorient Uluslararası Taşımacılık Ve Tic. A.Ş. 
Globelink Ünimar Lojistik Anonim Şirketi 
Inter Kombı Transport Ve Lojistik A.Ş. 
DİĞER İŞ HİZMETLERİ KOMİTESİ
Ortech Marine Anonim Şirketi
Destek Patent Anonim Şirketi
Consulta Yönetim Ve Teknoloji Danışmanlığı A.Ş.
Formel Yönetim Danışmanlık Hizmetleri Ltd. Şti.
İstanbul Denizcilik Stratejileri Ve Araştırmaları Enstitüsü A.Ş.
Reach Global Services Danışmanlık A.Ş.
Türksoy Uluslararası Yönetim Danışmanlığı A.Ş.
Mk Stratejik Danışmanlık Hizmetleri A.Ş.
Expatia Danışmanlık Ticaret Ltd. Şti
YOLCU HİZMETLERİ KOMİTESİ
Tav İstanbul Terminal İşletmeciliği A.Ş.
Onur Air Taşımacılık A.Ş.
Türk Hava Yolları A.O.
Pegasus Hava Taşımacılığı A.Ş.
LİMAN VE YER HİZMETLERİ KOMİTESİ
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Dünya Ekonomisi
Dünya Ekonomisi
2019 yılı sonuna doğru başlayan ve tüm dünyaya yayılan 
Covid-19 salgını, 2021 yılında da dünya ekonomisi üzerin-
de etkisini belirgin şekilde hissettirmeye devam etmiştir. 
2021 yılı başında küresel ölçekte aşılama sürecine 
başlanması salgının kontrol altına alınmasına yönelik 
beklentiler oluştursa da, yıl içinde tespit edilen 
Covid-19'un yeni varyantları sebebiyle dünya genelinde 
vaka sayısı artmaya devam etmiştir. Aşı tedariğinde 
yaşanan sorunlar ile birlikte Covid-19 salgınının yayılımı-
nı engellemek amacıyla birçok ülkenin sosyal hayatı 
kısıtlayıcı önlemler alması ekonomileri genel olarak 
olumsuz etkilemiştir. Bu dönemde ekonomik toparlanma 
ve aşılama süreci ülkeden ülkeye farklılık göstermiştir. 
IMF raporlarına göre, 2020 yılında %3,1 oranında daralan 
küresel ekonominin 2021 yılında %5,9 oranında büyüye-
ceği, 2022 ve 2023 yıllarında ise sırasıyla %4,4 ve %3,8 
oranında büyüme gerçekleşeceği öngörülmektedir. 2021 
yılında gelişmiş ekonomilerde %5,0 oranında, gelişmek-
te olan ülkelerde ise %6,5 oranında büyüme gerçekleşe-
ceği tahmin edilmektedir. Ancak Rusya'nın Ukrayna'ya 
saldırısı ile başlayan ve batılı ülkelerin Rusya'ya uygula-
dıkları geniş ölçekli yaptırımlar ile devam eden jeopolitik 
gelişmelerin, küresel çapta ekonomilerin büyüme 
oranları üzerinde olumsuz etki oluşturması söz konusu-
dur. 2021 yılının başında salgınla mücadele ve ekonomik 
toparlanma kapsamında yüklü miktardaki kurtarma 
paketini hayata geçiren ABD'de iktisadi faaliyetlerde 
güçlü bir toparlanma gözlemlenmiştir. Dünyanın en 
büyük ekonomisi konumunda bulunan ABD 2021 yılında 
%5,7 oranında büyümüştür. Bu büyüme oranı, ABD’nin 
1984 yılından beri yıllık bazda sergilemiş olduğu en 
yüksek büyüme oranıdır. IMF verilerine göre ABD’nin 
2022 yılında %4,0 ve 2023 yılında %2,6 büyüme gerçek-
leştirmesi beklenmektedir. 2021 yılında Euro bölgesinde 
ekonomik aktivitedeki canlanma hız kazanmıştır. Euro 
bölgesi 2021 yılında %5,2 büyüme gerçekleştirmiştir. 
Euro bölgesinin 2022 yılında %3,9, 2023 yılında ise %2,5 
büyüme gerçekleştireceği tahmin edilirken, Çin ekono-
misi ise 2021 yılında %8,1 oranında büyümüştür. Çin’in 
2022 ve 2023 yılındaki büyüme oranlarının sırasıyla %4,8 
ve %5,2 olarak gerçekleşeceği öngörülmektedir. 
Covid-19 salgınının ekonomiler üzerindeki olumsuz 
etkilerinin mümkün olduğunca azaltılması amacıyla 
merkez bankaları bu dönemde genişleyici para politika-
larını tercih etmişler, varlık alım programlarını sürdür-
müşler ve faiz oranlarını düşük seviyelerde tutmuşlardır. 
2020 yılının önemli bölümünde karantina ve sosyal 
kısıtlamalara tabi olan ekonomilerin açılmaya başlaması 
ve hükümetlerin destekleyici politikalarının piyasalarda 
büyük miktarda para bolluğu oluşturması ile birlikte, 
emtia fiyatlarındaki artış ve tedarik zincirlerinde yaşanan 
problemlerin de etkisiyle 2021 yılında dünya çapında 
enflasyon oranları ciddi biçimde yükseliş göstermiştir. 
2021 yılında ABD'de enflasyon oranı %7,0 ile 1982 
yılından beri en yüksek seviyesine çıkmıştır. Benzer 
şekilde OECD ülkelerinde de enflasyon oranı %5,6 ile 
1996 yılından beri zirve noktasına ulaşmıştır. Euro bölge-
sindeki enflasyon oranı ise %5,0 ile son 25 yılın en yüksek 
düzeyinde gerçekleşmiştir. Bu dönemde Almanya’da 
enflasyon oranı %3,1, Çin de ise %0,9 olarak gerçekleş-
miştir.

Başta ABD Merkez Bankası olmak üzere dünya çapında 
birçok merkez bankası ilk aşamada enflasyonun geçici 
olduğu yönünde açıklamalarda bulunup genişleyici para 
politikalarını sürdürürken, enflasyonun giderek artış 
göstermesi karşısında ilerleyen zamanda enflasyonun 
kalıcı ve uzun süreli bir görünüm sergilediğini belirtmiş-
lerdir. Küresel ölçekte enflasyona yönelik kaygılar 
yüksek kalmaya devam ederken, merkez bankaları para 
politikalarında sıkılaştırma adımları atmaya başlamış-
lardır.
Özellikle pandemi sonrası toparlanma sürecinin getirdiği 
yoğun talebin etkisiyle emtia fiyatlarında 2021 yılında 
büyük artışlar yaşanmıştır. 12 aylık ortalamalar dikkate 
alındığında, enerji fiyatları 2021 yılında bir önceki yıla 
göre yaklaşık iki kat artmıştır. Ekim ayında enerji fiyatları 
zirve noktasına ulaşmıştır. Petrol fiyatları 2021 yılı Ekim 
ayında varil başına 86,4 dolar ile son yedi yılın en yüksek 
seviyesine çıkmıştır. Doğalgaz ve kömür fiyatları da 2021 
yılında rekor seviyelere ulaşmıştır. Metallerin ortalama 
fiyatları 2021 yılında bir önceki yıla göre yaklaşık %48 
oranında artarken, 2021 yılı Temmuz ayında zirve nokta-
sına ulaştıktan sonra düşüş trendine girmiştir. Tarımsal 
hammadde emtia fiyatları %16 oranında yükselmiştir. 
Değerli metallerin fiyatları ise 2021 yılında bir önceki yıla 
göre %3,7 artış göstermiştir. Emtia fiyatlarındaki yükse-
lişin üretim, ihracat, enflasyon dahil ekonominin her 
alanında büyük etkileri görülmektedir. 
2021 yılında ekonomiyi etkileyen gelişmelerden bir diğeri 
ise tedarik zincirlerinde yaşanan sorunlardır. Covid-19 
salgını ile birlikte tedarik zincirleri üzerinde ciddi baskı-
lar oluşmuştur. Özellikle "çip krizi" olarak nitelendirilen 
ve yarı iletken arzının talebi karşılayamaması ile oluşan 
durum küresel çapta birçok sektörü olumsuz etkilemiş-
tir. Bu dönemde navlun fiyatlarında da büyük artışlar 
yaşandığı gözlemlenmiştir. Ayrıca 2021 yılı Mart ayında 
Süveyş Kanalı’nda yaşanan gemi kazası, yüzde 85 
oranında deniz taşımacılığı üzerinden ilerlemekte olan 
dünya ticaretini ve küresel lojistik ağını olumsuz etkile-
yen diğer bir faktör olmuştur. Lojistik maliyetlerdeki 
artış birçok ticari ürünün maliyetini etkilemiş durumda-
dır. Tedarik zincirlerinde yaşanan sorunlar uluslararası 
ticaret alanında ciddi kayıplara ve/ya akış yönü değişim-
lerine sebebiyet vermektedir. 
Yükselen enerji fiyatları ve tedarik zincirleri sorunlarının 
2022 yılında da fiyatlar üzerinde yukarı yönlü etkilerinin 
olacağı değerlendirilmektedir. Yeni oluşabilecek küresel 
riskler, merkez bankalarının para politikalarını sıkılaştır-
ması ve yeni Covid-19 varyantlarının ortaya çıkması gibi 
durumların ekonomik toparlanma sürecini yavaşlatma 
ihtimali bulunmaktadır. Birçok uluslararası kuruluş 
tarafından, Covid-19 aşısının dünya çapında tüm ülkeleri 
kapsayacak şekilde eşit bir dağıtımının gerçekleştirilme-
sinin salgın ile ilgili risklerin azaltılabilmesi için gerekli 
olduğu vurgulanmaktadır. Pandemi sonrası dönemde 
uluslararası ticarette gözlemlenen güçlü toparlanma 
dikkat çekmektedir. OECD verilerine göre 2021 yılında 
küresel ticaret hacminin bir önceki yıla göre %9,3 arttığı 
değerlendirilirken, bu artış hızının 2022 yılında %5, 2023 
yılında ise %4,5 olarak gerçekleşeceği tahmin edilmek-
tedir. Bu kapsamda toplam küresel ticaret hacminin 
2022 yılı içinde pandemi öncesindeki seviyesine ulaşaca-
ğı ve bu seviyeyi aşacağı öngörülmektedir. Dünyanın en 
büyük ticari mal ihracatçısı olan Çin, 2021 yılında toplam 
ihracatını değer bazında bir önceki yıla göre yaklaşık %30 
artırmıştır. Bu dönemde Çin'in ihracatı rekor seviye olan 
3,37 trilyon dolara ulaşmış ve 676 milyar dolar dış ticaret 
fazlası elde edilmiştir. Geçici verilere göre ABD'nin 
ihracatı 2021 yılında değer bazında yaklaşık %23 artışla 
1,76 trilyon dolar seviyesinde gerçekleşirken, Alman-
ya'nın ihracatı ise değer bazında yaklaşık %18 artışla 
1,63 trilyon dolar seviyesine yükselmiştir. 

2021 Yılı Ekonomik Görünüm ve 
2022 Yılı Öngörüleri
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Covid-19 salgını, tedarik zincirlerindeki sorunlar, emtia fiyatlarında yaşanan büyük artışlar gibi gelişmelerin 
tüm dünyada olduğu gibi Türkiye ekonomisi üzerinde de önemli etkileri olmuştur. Tüm bu küresel risklerin 
oluşturduğu olumsuz ortama rağmen Türkiye ekonomisi 2021 yılında toparlanma sürecini sürdürmüştür. 2021 
yılının ilk çeyreğinde Türkiye ekonomisi geçen yılın aynı dönemine göre %7,4 oranında büyürken, ikinci çeyrekte 
gerçekleştirdiği yaklaşık %21,7'lik büyüme ile bu dönemde dünyanın en fazla büyüyen ülkeleri arasında yer 
almıştır. 2021 yılının üçüncü çeyreğinde ise büyüme oranı %7,4 olarak gerçekleşmiştir. IMF tahminlerine göre 
Türkiye'nin 2021 yılında %9 seviyesinde büyümesi, 2022 yılında ise büyüme oranının %3,3 olarak gerçekleşmesi 
beklenmektedir. Dünya Bankası ise 2021 yılı Türkiye ekonomisi için büyüme tahminini %9,5 olarak açıklarken, 
2022 yılı için Türkiye’nin %2 büyüyeceğini öngörmüştür. 

2021 yılı Türkiye ekonomisi için önemli gelişmelerin yaşandığı bir yıl oldu. 12 aylık kümülatif verilere göre cari 
açık Kasım ayında 14,3 milyar dolar ile son 17 ayın en düşük düzeyine geriledi. 2021 sonu itibarıyla TÜFE enflas-
yonu son 19 yıldaki en yüksek değeri olan %36,08 seviyesine ulaştı. 2021 yılında dış ticaret açığı bir önceki yıla 
kıyasla %8 azalışla 45,9 milyar dolara geriledi. 2020 yılında %77 düzeyinde bulunan ihracatın ithalatı karşılama 
oranı 2021 yılında %83 düzeyine yükseldi. Türkiye’nin ticari mal ihracatı 2021 yılında geçen yıla kıyasla %32,9 
artışla rekor seviye olan 225,4 milyar dolara çıktı. 

Türkiye Ekonomisi

DTÖ verilerine göre dünya mal ticareti üst üste dört 
çeyrek süren güçlü büyümenin ardından 2021 yılının 
üçüncü çeyreğinde bir önceki çeyreğe göre %0,8 düşüş 
göstermiştir. Bu düşüşün başlıca sebepleri arasında 
önceki çeyreklere kıyasla değişen baz etkisi, tedarik 
zincirlerinde yaşanan sorunlar ve artan Covid-19 vaka 
sayısının uluslararası ticarete olumsuz yansıması göste-
rilmektedir. Yıllık bazda incelendiğinde, 2021 yılı üçüncü 
çeyreği itibariyle toplam uluslararası mal ticaretinin 
geçtiğimiz yıla göre miktar bazında %11,9 artmış olduğu 
görülmektedir. Değer bazında ise artış oranı %24 olarak 
gerçekleşmiştir. 2021 yılı sonu itibariyle bir önceki yıla 
göre dünya ticaret hacminde miktar bazındaki artışın 
%10,8 olarak gerçekleştiği tahmini yapılmaktadır. 
Özellikle emtia fiyatlarındaki yükselişin etkisiyle değer 
bazında dünya ihracatı 2021 yılında ciddi bir artış göster-
miştir. 2021 yılının ilk çeyreğinde bir önceki yılın aynı 
dönemine göre %16,7 artış gösteren dünya ticareti artış 
hızı, 2021 yılının 2. çeyreğinde %46,7'ye ulaşmıştır. 2021 
yılının 3. çeyreğinde ise dünya ticareti değer bazında bir 

önceki yıla göre %24,1 artmıştır. Mevsimsel etkilerden 
arındırılmış dünya mal ticareti miktar bazında 2021 
yılının üçüncü çeyreğinde aynı yılın ikinci çeyreğine göre 
düşüş göstermiştir. Bu düşüşün ana sebebi Kuzey 
Amerika ve Avrupa bölgesindeki ithalat talebinin 
azalmasından kaynaklanmaktadır. Bu gelişme Asya 
bölgesi başta olmak üzere toplam dünya ihracatında bir 
azalışa neden olmuştur. Asya bölgesinin gerçekleştirdiği 
ithalatta da azalış meydana gelmiştir. 
2008-2009 yıllarında gerçekleşen küresel finans krizi ile 
karşılaştırıldığında, Covid-19 salgının etkilerine karşı 
uluslararası ticaretinin daha dayanıklı bir duruş göster-
miş olduğu değerlendirilmektedir. Özellikle mal ticare-
tinde güçlü bir toparlanma görülmektedir. Covid-19 
salgının etkisinin en fazla hissedildiği alanların başında 
gelen küresel hizmet ticaretinde ise toparlanma süreci 
mal ticaretine göre daha yavaş gerçekleşmektedir.
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2020 yılında yaşanan pandemi nedeniyle insan 
hareketliliğine ve seyahat kısıtlarına son derece 
duyarlı olan hizmet sektörleri yoğun bir biçimde 
etkilenmiştir. Bunun sonucunda, Turizm ve Taşımacı-
lık gibi hizmet ihracatımızın başat sektörlerinde 
yaşanan olumsuzluklar neticesinde; 2020 yılında 
ülkemiz hizmet ihracatı, bir önceki yıla göre yaklaşık 
% 44 azalışla 35,4 milyar ABD doları olarak gerçek-
leşmiştir. Öte yandan, pandemi kaynaklı elverişsiz 
konjonktüre rağmen bu dönemde yaklaşık 11,5 milyar 
ABD doları hizmet ticareti fazlası elde edilerek 
ülkemiz ekonomisine yine ciddi bir katkı sağlanmıştır.

DTÖ Trademap tarafından açıklanan veriler çerçeve-
sinde, dünya hizmet ihracatı 2021 yılı Ocak-Eylül 
döneminde bir önceki yıla göre yaklaşık % 8 artışla 
3,75 trilyon ABD doları olarak gerçekleşmiştir. Aşıla-
ma sürecinin tüm ülkelerde aynı seviyelerde olmama-
sı, farklı varyantların toplumsal bağışıklığı zorlaştır-
ması ve pandemi sürecinin yol açtığı sosyo-ekonomik 
sorunlar nedeniyle küresel hizmet ihracatındaki 
iyileşme ilk 3 çeyrek bazında sınırlı olarak gerçekleş-
miştir. 

Ülkemiz ise başta Turizm ve Taşımacılık olmak üzere 
birçok hizmet sektöründe sağladığı yüksek ihracat 
artışıyla dünyadan pozitif olarak ayrışmış ve 2021 
yılını %60 artışla 56,7 milyar dolar hizmet ihracatı ile 
kapatmıştır. Hizmet ticareti fazlası ise %118 artışla 25 
milyar doları bulmuştur. 

Yukarıda ifade edilen başarıda, Turizm sektöründe 
sağlanan %104 oranındaki ihracat artışı ile Yük ve 
Yolcu Taşımacılığı sektörlerinde sağlanan %47 
oranındaki ihracat artışı kilit rol oynamıştır. Gelenek-
sel olarak güçlü olduğumuz bu sektörlerde, aşılama 
sürecine paralel olarak uluslararası seyahatlerin 
yeniden yükselişe geçmesi pozitif bir etki göstermiş-
tir. Turizm ve Taşımacılık sektörleri bir bütün olarak 
hizmet ihracatımızın yaklaşık %79’unu oluşturmuştur.

Diğer sektörlere baktığımızda, %181 ihracat artışı ile 
500 milyon dolar barajını geçen Eğlence ve Kültür 
Hizmetleri ile %167 artış sağlayarak 2,5 milyar dolar 
seviyesini aşan Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri dikkat 
çekici bir başarı elde etmiştir. Hizmet ihracatımızın 
sektörler arası daha homojen dağılımı ve yüksek 
katma değerli hizmet ihracatına geçiş anlamında bu 
sektörlerde sağlanan başarı büyük önem arz etmek-
tedir. Son yıllarda istikrarlı bir ihracat büyümesi 
gösteren Yazılım ve Bilişim Hizmetleri sektörümüz de 
%21 ihracat artışı ile 2,5 milyar doların üstüne çıkma-
yı başarmıştır. Gelecek vaad eden bir diğer sektörü-
müz de %57 ihracat artışı sağlayarak yaklaşık 600 

milyon dolar ihracat gerçekleştiren Finansal Hizmet-
ler sektörümüz olmuştur. Geleneksel olarak güçlü 
olduğumuz bir diğer sektör olan Yurtdışı Müteahhitlik 
alanında ise 2021 yılında toplam değeri 29,3 milyar 
dolar olan 384 projeye imza atılmıştır.

TCMB tarafından açıklanan verilerde ayrı bir kırılım 
olarak yer almayan ancak çarpan etkisi ile hizmet 
ihracatımızda önemli bir yer tutan Eğitim ve Sağlık 
Hizmetleri sektörlerimizde de Turizm ile paralel 
olarak uluslararası seyahatlerin yeniden yaygınlaş-
ması ile ciddi bir ihracat artışı beklenmektedir. 
Uluslararası verilere göre her iki sektörde de dünyada 
ilk 10’da yer alan ülkemiz sahip olduğu potansiyel ile 
daha yukarılara çıkma anlamında da ciddi bir fırsata 
sahiptir.

Hizmet İhracatı 
2021 Yılı Değerlendirmesi

2021 Yılı Ekonomik Görünüm ve 
2022 Yılı Öngörüleri
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Hizmet İhracatçıları Birliği tarafından alınan danış-
manlık hizmeti çerçevesinde, Birliğimiz iştigal alanın-
da yer alan aşağıdaki sektörlere ilişkin stratejik 
eylem planları oluşturulması hususunda Mart 2021 
tarihinden itibaren çalışmalara başlanmıştır: 

Çalışmanın ikinci aşamasında ise bölgeler ve ülkeler 
bazında detaylı değerlendirmeler yapılmış; Türk 
hizmet sektörü ihracatı bu değerlendirmeler ışığında 
analiz edilerek iyi uygulamalar ile karşılaştırılmıştır. 
Türkiye’nin hizmet ihracatına ilişkin değer zinciri ve 
pazar eğilimlerini kapsayan analizler yapıldıktan 
sonra farklı vadelere göre hedef pazarlar belirlenmiş 

ve bu pazarlara erişim için ihracatçıların takip edebi-
leceği bir yol haritaları geliştirilmiştir. Farklı başlıklar 
altında politika önerilerini kapsayan raporda, mevzu-
atsal değişikliklere yönelik ihtiyaçlara da yer 
verilmektedir.

Hizmet İhracatı Strateji Çalışması

Eğitim 
Hizmetleri

Turizm ve Seyahat 
ile İlgili Hizmetler

Yazılım ve Bilişim 
Hizmetleri

Yolcu Taşımacılığı 
Hizmetleri

Yük Taşımacılığı ve 
Lojistik Hizmetleri

Diğer İş Hizmetleri 
(Perakende, 
Gastronomi, 

Danışmanlık vb.)

Eğlence ve Kültür 
Hizmetleri

Liman 
İşletmeciliği ve 
Yer Hizmetleri

Müteahhitlik ve 
Teknik Müşavirlik 

Hizmetleri

Sağlık 
Hizmetleri
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Bu çalışma kapsamında 10 ayrı sektörel başlık için hazırlanan çalışmalara, Birliğimiz bünyesinde yer alan 
Sektör Komiteleri ile Ticaret Bakanlığımızın ilgili Dairelerinden alınan görüş ve öneriler çerçevesinde son hali 
verilmiştir. Raporun geneline ilişkin Birliğimiz Yönetim Kurulu ve Ticaret Bakanlığımıza yapılan sunumların 
ardından bir basın lansmanı ile kamuoyuna duyuru yapılması planlanmaktadır.

Strateji çalışmamız sonucunda belirlenen hizmet ihracatımızın temel gelişim alanları aşağıda yer almaktadır:

Tüm sektörlerde veri kalitesinin artırılması, istenilen detayda veri kaydı ve 
görünürlüğün sağlanması 

Sektörler arası sinerji yaratacak işbirliklerinin teşvik edilmesi, ortak tanıtım 
faaliyetleri ve projeler gerçekleştirilmesi

Finansmana erişim / teşvik / destekler ile sektördeki firmaların fiziksel ve 
dijital yatırımlarının, uluslararası yerelleşme ve tanıtım programlarının gerçek-
leştirilmesi 

Dijitalleşme ve inovasyona yatırımın teşvik edilmesi, desteklenmesi, ortak 
projeler yürütülmesi ile sektörlerin otomasyon seviyesinin, etkinlik ve verimlili-
ğinin artırılması

Günümüz koşullarına uygun, yetkin, yabancı dil bilen, dijital yetkinliklere sahip, 
işgücü verimliliği yüksek kalifiye insan kaynağı için yetkinlik geliştirme

Hizmet sektörleri sorunlarının hedef ülkeler nezdinde Bakanlıklar seviyesinde tek 
elden koordine edilmesi, gerekli görüşme ve anlaşmaların yapılması 

Uluslararası pazarlarda yerelleşerek hizmet verilmesini sağlayacak modele 
geçişin desteklenmesi

Hizmet sektörlerini ilgilendiren mevzuatlarda uluslararası standartlara ve 
sektör dinamiklerine uygun, rekabetçiliği artırıcı iyileştirmelerin yapılması ve 
farklı Bakanlıkları ilgilendiren konularda karar alma süreçlerinin hızlandırılması 
için ortak platformların oluşturulması

Hizmet İhracatı Strateji Çalışması



22

HİB HİZMET İHRACATÇILARI BİRLİĞİ

YEŞİL
PASAPORT
BAŞVURULARI
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Bakanlar Kurulunun 22.03.2017 tarihinde yürürlüğe giren 2017/9962 sayılı "İhracatçılara Hususi Damgalı Pasa-
port Verilmesine İlişkin Esaslar Hakkında Kararı’na göre 2021 yılı içerisinde 273 hizmet ihracatçısı firma 
tarafından hususi pasaport başvuru talebi Genel Sekreterliğimize iletilmiştir. Başvuruların 254’ü Ticaret 
Bakanlığı tarafından onaylanmış olup 272 firma yetkilisine hususi damgalı pasaport verilmiştir.

Yeşil Pasaport Başvuruları
KASIM

www.hib.org.tr

2018 2019 2020 2021

BAŞVURU YAPAN FİRMA SAYISI 93 139 173 254

HUSUSİ DAMGALI PASAPORT ALAN KİŞİ SAYISI 141 212 258 272
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2021 YILI 
FAALİYETLERİMİZ
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HİB Eğitim Hizmetleri Komitesi Başkanı Doç. Dr. 
Sn. Mustafa AYDIN’ın Yönetim Kurulu Başkanlığı 
yaptığı Avrasya Üniversiteler Birliği (EURAS) 
tarafından Birliğimiz işbirliğiyle "Mesafeleri Kaldı-
rıyoruz" sloganıyla çevrimiçi düzenlenen 6. Avrasya 
Uluslararası Yükseköğretim Zirvesi (EURIE-Online 
Summit 2021) 3-5 Mart 2021 tarihlerinde gerçek-
leştirildi. Sanayi ve Teknoloji Bakanımız Sn. Musta-
fa VARANK, Gençlik ve Spor Bakanımız Sn. Dr. 
Mehmet Muharrem KASAPOĞLU, YÖK Başkan 
Vekili Prof. Dr. Sn. Rahmi ER, HİB Yönetim Kurulu 
Başkanı Sn. M. İlker AYCI, başta olmak üzere 57 
ülkeden kamu ve eğitim kurumları ve yetkililerin 
katılım sağladığı etkinlikte, pandemi sürecinde 
eğitim sektörünün yaşadığı sorunlar ve sektörün 
geleceği başta olmak üzere birçok farklı konu 48 
farklı panelde 142 konuşmacı tarafından tartışıldı. 

VI. Eurie Avrasya 
Yükseköğretim Zirvesi 
(EURIE - Online Summit 2021)

3-5 MART
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Ticaret Bakan Yardımcısı Sn. Gonca YILMAZ BATUR ve 
Yükseköğretim Kurulu Başkan Vekili Prof. Dr. Sn. 
Rahmi ER’in teşrifleriyle, 16 Nisan 2021 tarihinde 
“Ticaret Bakanlığı-Eğitim Hizmetleri İstişare Toplantısı” 
gerçekleştirildi.

HİB Eğitim Hizmetleri Komite Başkanı Doç. Dr. Sn. 
Mustafa AYDIN ile birlikte Eğitim Hizmetleri komite-
mizin fiziki ve çevrimiçi olarak katılım sağladığı 
toplantıda, Türk üniversitelerinde uluslararası öğren-
ci sayısının artırılması için önerilerde bulunuldu.

Ticaret Bakanlığı-
Eğitim Hizmetleri İstişare Toplantısı 

16 NİSAN

Almanya'nın Hannover Şehrinde her yıl düzenlenen 
ve dünyanın en büyük sanayi fuarı olarak nitelendiri-
len Hannover Messe 2021 Fuarı 12-16 Nisan 2021 
tarihleri arasında sanal olarak gerçekleştirildi.

Fuara, İstanbul Ticaret Odası tarafından organize 
edilen Türkiye Dijital Pavilyonunda Hizmet İhracatçı-
ları Birliği Yük Taşımacılığı ve Lojistik sektörü olarak 
katılım sağladık.

Almanya Başbakanı Angela Merkel, Endonezya 
Cumhuriyeti Başkanı Joko Widodo ile birlikte dünya-
nın önde gelen endüstri ticaret fuarının açılışını yaptı. 
90.000 kayıtlı katılımcı, 10.500 ürün ve yeniliğinin 
konuşulduğu konferans programında; Endüstri 4.0, 
endüstriyel süreçlerin dijitalleştirilmesi, tedarik 
zinciri yönetimi, hafif yapı veya hidrojen ve elektromo-
bilite gibi konular tartışıldı. 

Hannover Messe 2021
Sanal Fuarı 

12-16NİSAN
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Hizmet İhracatçıları Birliği ve Özel Hastaneler ve 
Sağlık Kuruluşları Derneği (OHSAD) işbirliği çerçeve-
sinde sağlık kuruluşlarına yönelik olarak düzenlenen, 
Sağlık Turizmi Ticaret Bakanlığı Destekleri Bilgilen-
dirme Toplantısı, 29 Nisan 2021 tarihinde çevrimiçi 
olarak gerçekleştirildi.

Yoğun bir katılımın olduğu toplantıda, HİB yetkilileri 
tarafından 2015/8 ve 2564 sayılı kararlar kapsamında 
verilen desteklere dair detaylı sunumlar gerçekleşti-
rildi.

Sağlık Turizmi Ticaret Bakanlığı 
Destekleri Bilgilendirme Toplantısı 

29 NİSAN

Türk üniversitelerinin Hindistan’dan öğrenci temini-
nin artırılması amacıyla, 20 Nisan 2021 tarihinde, 
Mumbai Ticaret Ataşesi Sn. Hüseyin AYDIN’ın teşrifle-
riyle “Eğitim Hizmetleri Hindistan Bilgilendirme 
Webinarı” gerçekleştirildi. Sn. Hüseyin AYDIN, HİB 
Eğitim Hizmetleri Komitesi Başkanı Doç. Dr. Sn. 
Mustafa AYDIN ve Hindistanlı yetkili Sn. Asslam 
SHAIKH’in panelist olarak teşrif ettiği webinarda, 
Türk üniversiteleri temsilcileri katılımcı olarak yer 
aldı.

Hindistan Eğitim Hizmetleri 
Olanakları Webinarı 

20 NİSAN

SAĞLIK TURİZMİ 
TİCARET BAKANLIĞI DESTEKLERİ 
BİLGİLENDİRME 
TOPLANTISI 
GERÇEKLEŞTİRİLDİ
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Türk Eximbank tarafından Yük Taşımacılığı ve Lojistik 
Hizmetleri firmalarımıza sağlanan kredi ve diğer 
imkanlar ile ilgili bilgilendirme amacıyla, 30 Haziran 
2021 tarihinde Eximbank yetkililerinin katılımlarıyla 
"Yük Taşımacılığı ve Lojistik Hizmetleri - Eximbank 
Bilgilendirme Webinarı" gerçekleştirildi.

Yük Taşımacılığı ve Lojistik 
Hizmetleri - Eximbank 
Bilgilendirme Webinarı 

30HAZİRAN7 HAZİRAN

Ticaret Bakan Yardımcımız Sn. Mustafa TUZCU'nun 
teşrifleri ile Birliğimiz Yönetim Kurulu üyeleri 7 
Haziran’da bir araya gelerek hizmet ihracatının 
durumu ve geleceğine dair istişarede bulundu.

Ülkemiz ekonomisine, istihdamına, üretkenliğinin 
artırılmasına, katma değerli ihracatına ivme kazandı-
rılması adına itici bir güç olarak hizmet ihracatının 
öneminin vurgulandığı toplantıda sektörel sorun ve 
çözüm önerileri ele alındı.

Hizmet İhracatı 
İstişare Toplantısı 
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Yük taşımacılığı ve lojistik hizmetleri sektörümüze 
yönelik, 2021 yılında Slovakya’nın Bratislava şehrinde 
ilk kez gerçekleştirilen World of Freight (WOF) Expo 
2021 Lojistik Fuarı’na Birliğimiz tarafından ziyaretçi 
olarak katılım sağlandı. E-ticaret, dijitalleşme, 
inovasyon, yeşil mutabakat ve start up temaları 
çerçevesinde düzenlenen fuarda, bu konular ile ilgili 
üç farklı alanda konferanslar düzenlenmiştir. Birliği-
miz tarafından, “Opportunities and challenges faced 
by SMEs acting along the New Silk Road”, “Air Freight 
Market in the post covid era: Challenges & Opportuni-
ties” , “Future of Blockchain in Global Trade” konfe-
ranslarına katılım sağlanmıştır.

WoF Expo Lojistik Fuarı 

Dizi-Film sektörüne yönelik İspanya alım heyeti 
programı 7-10 Eylül 2021 tarihlerinde düzenlendi. 
Programa Ticaret Bakanlığı Uluslararası Hizmet 
Ticareti Genel Müdürü Sn. Emre Orhan ÖZTELLİ, 
Genel Müdür Yardımcısı Sayın A. Alperen KAÇAR, 
Kültürel Hizmetler ve Yaratıcı Endüstriler Daire 
Başkanı Sn. Duygu YAYGIR, Madrid Ticaret Ataşesi Sn. 
Nazlı Seza ONAT, HİB Eğlence ve Kültür Hizmetleri 
Komite Başkanı Sn. Fatih AKSOY ve komite üyesi Sn. 
İzzet PİNTO katıldı. 5 İspanyol TV kanalından gelen 10 
yetkili ve 15 Türk firmasının katılımıyla 51 adet ikili iş 
görüşmesi gerçekleştirildi. Yabancı katılımcılar 
görüşmelerin tamamlanmasının ardından dizi setini 
ziyaret ederek yönetmen, oyuncular ve set ekibi ile 
görüşerek sahnelerin çekimine dair bilgi aldı.

Dizi Film Sektörü İspanya Alım Heyeti Programı 

7-10 EYLÜL

6-8 EKİM
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11-13 Kasım 2021 tarihleri arasında gerçekleştirilen 
Mobilefest - Dijital Teknolojiler Fuarı ve Konferansı’n-
da Birliğimiz tarafından info stant katılımı sağlandı. 
Bununla birlikte etkinliğin ikinci gününde Yazılım ve 
Bilişim Hizmetleri Komite üyesi Sn. İlhan BAĞÖ-
REN’in moderatörlüğü, Ticaret Bakanlığı Uluslararası 
Hizmet Ticareti Genel Müdür Yardımcısı Sn. Çiğdem 
ŞAMİLOĞLU ERKOÇ ve Genel Sekreter Yardımcımız 
Sn. Abdullah KESKİN’in katılımıyla "Yazılım Sektö-
ründe İlham Veren Başarı Hikayeleri" paneli gerçek-
leştirildi.

Mobilefest - Dijital Teknolojiler 
Fuarı ve Konferansı  

11-13KASIM

Yazılım ve Bilişim Hizmetleri sektörüne yönelik Ortak 
Akıl Toplantısı,  Uluslararası Hizmet Ticareti Genel 
Müdürü Sn. Emre Orhan ÖZTELLİ, Türkiye İhracatçı-
lar Meclisi (TİM) Hizmet Sektör Konsey Başkanı Sn. 
Ahmet AKBALIK, HİB Yazılım ve Bilişim Hizmetleri 
Sektör Başkanı Sn. Ozan NALCIOĞLU, Uluslararası 
Hizmet Ticareti Genel Müdür Yardımcısı Sn. Çiğdem 
ŞAMİLOĞLU ERKOÇ, Bilişim, Yazılım, Dijital ve 
İletişim Hizmetleri Daire Başkanı Sn. Hürol KARLI, 
HİB Genel Sekreteri Sn. Fatih ÖZER ve sektör temsil-
cilerinin katılımıyla gerçekleştirildi.

Yazılım ve Bilişim Sektörü Ortak 
Akıl Toplantısı 

3 KASIM
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23-26 KASIM

Ticaret Bakanlığı desteği ile Hizmet İhracatçıları 
Birliği tarafından yürütülen Sağlık Turizmi HİSER 
Projesi kapsamında ilk yurt dışı pazarlama faaliyeti 
olarak düzenlenen Düsseldorf Ticaret Heyeti, Ticaret 
Bakanlığı Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdür 
Yardımcısı Sn. A. Alperen KAÇAR, Hizmet İhracatçıları 
Birliği Genel Sekreteri Sn. Fatih ÖZER, Düsseldorf 
Başkonsolosluğu Ticaret Ataşeleri Sn. Anıl GÜRTUNA 
KAYA ve Sn. İrem EKMEKÇİ KONUK, HİSER Projesi 
dahilinde bulunan 8 küme üyesi firmamız ve değerli 
sektör temsilcilerinin katılımları ile Almanya’da 
düzenlendi. Düsseldorf'ta, küme üyesi firmalarımız, 
Avrupalı paydaşları ile ikili iş görüşmeleri ve sektöre 
ilişkin değerlendirme toplantıları gerçekleştirdi. 

Heyet kapsamında, Sn. Fatih ÖZER ve heyet katılımcı-
ları, Düsseldorf Başkonsolosumuz Sn. Ayşegül 
Gökçen KARAARSLAN'ı makamında ziyaret ederek, 
Türkiye'nin sağlık turizmi alanında gelişimini 
artırmak amacıyla Almanya'da yapılacaklarla ilgili bir 
değerlendirme toplantısı gerçekleştirdi. 

Sağlık Turizmi HİSER Projesi 
Düsseldorf Ticaret Heyeti 
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Yük Taşımacılığı ve Lojistik Hizmetleri sektörüne yönelik Ortak Akıl Toplantısı, Ticaret Bakanlığı Uluslararası 
Hizmet Ticareti Genel Müdürü Sn. Emre Orhan ÖZTELLİ, Türkiye İhracatçılar Meclisi (TİM) Hizmet Sektör 
Konsey Başkanı Sn. Ahmet AKBALIK, HİB Yük Taşımacılığı ve Lojistik Hizmetleri Komite Başkanı Sn. Şahap 
ÇAK, HİB Yönetim Kurulu Üyesi ve Deniz Ticaret Odası Meclis Başkanı Sn. Salih Zeki ÇAKIR, Lojistik ve Taşıma-
cılık Hizmetleri Dairesi Başkanı Sn. Yusuf KARAKAŞ, Hizmet İhracatçıları Birliği Genel Sekreteri Sn. Fatih 
ÖZER ve sektör temsilcilerinin katılımlarıyla gerçekleştirildi.

Lojistik Sektörü Ortak Akıl Toplantısı 

15 ARALIK

Expo Dubai 2020 etkinliğinde Ticaret Bakanımız Sn. Mehmet Muş ile Türkiye pavilyonunun açılışı gerçekleştiril-
di. Açılışta ülkemiz hizmet ihracatına yönelik gösterimler gerçekleştirildi. Etkinlikte, Birliğimiz tarafından 
yazılım ve bilişim, lojistik, sağlık, eğitim, gastronomi ve dizi-film sektörlerimizi tanıtan filmler, animasyon ve 
«Gastro Show» etkinliği ile ülkemiz hizmet ihracatının tanıtımı yapıldı.  

Expo Dubai 2020 Türkiye Pavilyonu Açılışı

23 KASIM
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Sağlık turizminin geliştirilmesini teminen, yurt dışın-
dan gelecek hastalara vize kolaylığı sağlamak 
amacıyla hazırlanan Sağlık Vizesi İş Birliği Protokolü, 
15.10.2021 tarihinde Ticaret Bakanlığı, Dışişleri 
Bakanlığı ve Birliğimiz arasında imzalandı. 

Birliğimize verilen yetkiyle, 20.12.2021 tarihinde 
Sağlık Vizesi başvuruları kabul edilmeye başlandı. Bu 
kapsamda hali hazırda 42 hastanenin sisteme ilk kayıt 
işlemleri gerçekleştirildi.

11 farklı ülkeden 144 hasta/refakatçi başvurusu için 
ilgili Büyükelçiliklere gönderilen sağlık vize başvuru-
ları onaylandı. Hasta ve refakatçiler ilgili Büyükelçi-
liklerden Etiket Vizelerini alarak ülkemize giriş yaptı.

Sağlık Vizesi
İş Birliği Protokolü
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Katılım Sağlanan Etkinlikler

21 - 22 Ekim 2021 tarihlerinde, Aydın’ın Kuşadası 
ilçesinde, Kuşadası Ticaret Odası ile Adnan Menderes 
Üniversitesi Turizm Fakültesi tarafından düzenlenen, 
sağlık turizmi ve seyahat acentelerine ilişkin toplantı-
da, HİB Hizmet Fuar, Tanıtım ve Diğer Destekler 
Şubesi Şefi Sn. Okan DEMİRLER tarafından sağlık 
turizmi devlet destekleri hakkında detaylı bir sunum 
gerçekleştirilmiştir.

10-12 Kasım 2021 tarihleri arasında, Ankara'da; 
Ticaret Bakanlığı ve USHAŞ iş birliği, Ankara Kalkın-
ma Ajansı, Sağlık Diplomasisi Derneği ve Sanayi ve 
Teknoloji Bakanlığı destekleri ile gerçekleştirilen 
"Sağlık Turizmi Aracı Kuruluşlarının Teknik Kapasite-
sinin Geliştirilmesi Eğitimi"ne, HİB Genel Sekreteri 
Sn. Fatih Özer katılım sağlayarak, Birliğimizi ve 
faaliyetlerimizi tanıtan bir açılış konuşması gerçek-
leştirmiştir. İki gün süren, sunum ve panellerin 
düzenlendiği etkinlikte HİB tarafından verilen sağlık 
turizmi devlet destekleri hakkında bir sunum 
yapılmıştır.

18-19 Aralık 2021 tarihlerinde, Alanya’da, Alanya 
Ticaret ve Sanayi Odası, Alanya Alaaddin Keykubat 
Üniversitesi, Alanya Hamdullah Emin Paşa Üniversi-
tesi ve Alanya Sağlık Turizmi Derneği işbirliğinde 
‘Sağlık Turizmi Çalışanları Eğitim Çalıştayı’ düzenlen-
miştir. Çalıştay’a Sayın Genel Sekreterimiz de katılım 
göstererek Hizmet İhracatçıları Birliğini tanıtan bir 
açılış konuşması gerçekleştirmiştir.
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HİB 2020 YILI 
HİZMET  İHRACATI  

ŞAMPİYONLARI
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Hizmet İhracatçıları Birliği (HİB), 2020 yılı İhracat Şampiyonları 
açıklandı. Birliğimiz bünyesindeki alt sektörlerden oluşan 17 
kategoride ilk üçe giren firmalarımız gösterdikleri başarıdan 
dolayı plaketlerini aldılar.
Gösterdikleri performans ile 2020 yılı Hizmet İhracatı Şampiyo-
nu olan ihracatçıları tebrik eden HİB Yönetim Kurulu Başkanı 
Sn. İlker AYCI, Hizmet İhracatçıları Birliğinin, Türkiye’nin en 
genç ihracatçı birliği olmasına rağmen, üye sayısını kısa sürede 
2 binin üzerine, Covid-19 pandemisinin yıkıcı şartlarına rağmen 
2021 yılı güncel verilerine göre hizmet ihracatını 46,2 milyar 
dolar seviyelerine çıkarmayı başardıklarını belirterek, sektörün 
bu yıl aynı zamanda 21 milyar doların üzerinde bir dış ticaret 
fazlası verdiğini vurguladı.

‘Bacasız sanayii’ adıyla ülkemizin ‘yumuşak gücü’ olarak 
bilinen hizmetler sektörünü ‘stratejik güç’ olarak tanımlayan 
Başkan AYCI, dünya çapında 170’ten fazla ülkede günlük 700 
milyon izleyiciyle buluşan Türk dizileri sayesinde, ülkemize 
gelen yabancı turistlerin sayısı gibi Türk ürünlerine olan ilgi ve 
talebin her geçen gün arttığını ifade etti. Benzer şekilde 
Türkiye’de eğitim gören yabancı ülke vatandaşlarının da mezun 
olduktan sonra ülkemize turistik amaçla geldiği, aynı zamanda 
kendi ülkelerinde Türkiye’yi en iyi şekilde tanıttığı ve iş yapmak 
için ülkemiz firmaları ile iletişime geçtiği belirtildi. Sn. AYCI, 
konuşmasında devamla, hizmet sektörünün yakaladığı başarı-
lar ve planlanacak dönüşümler ile küresel markaya evrilerek 
ekonomik açıdan tam bağımsızlık için güçlü kaynak teşkil 
edeceğini ve kısa vadede hedeflenen 150 milyar dolar ihracata 
ulaşacağını ifade etti.
Hizmet ihracatının doğrudan cari açığı kapatıcı etkiye sahip 
olmasının yanı sıra, mal ihracatı üzerindeki dolaylı etkisiyle 
toplam katma değere katkı sağladığını belirten ve tüm ihracat-
çıları başarılarından dolayı tebrik eden TİM Hizmet Sektör 
Konsey Başkanı Sn. Ahmet AKBALIK, HİB bünyesindeki eğitim 
hizmetleri, eğlence ve kültür hizmetleri, müteahhitlik ve teknik 
müşavirlik hizmetleri, turizm ve seyahat ile ilgili hizmetler, 
liman işletmeciliği ve yer hizmetleri, yazılım ve bilişim hizmet-
leri, yolcu taşımacılığı hizmetleri, yük taşımacılığı ve lojistik 
hizmetleri, diğer iş hizmetleri sektörlerinin detaylı bir şekilde 
analizlerinin yapıldığını, bu araştırma sayesinde tüm sektörle-
rimizin mevcut pozisyonları, rakiplerimizin stratejileri, hedef 
pazarlar ve nasıl konumlandırma yapmamız gerektiği gibi 
sonuçlara ulaşıldığını belirtti. Bu sonuçlar doğrultusunda 
sektör temsilcilerimizle bir araya gelip strateji toplantıları 
yapmaya başladıklarını belirten Sn. AKBALIK, tüm sektörleri-
mizin yol haritalarını belirleyeceklerini ifade etti.
Dış ticaret fazlası veren Türkiye hedefi için hizmet sektörünün 
hayati bir rol oynadığını belirten Türkiye İhracatçılar Meclisi 
(TİM) Başkanı Sn. İsmail GÜLLE; günümüzün gelişmiş ekono-
milerinin öncü sektörünün hizmet sektörü olduğunun altını 

çizerek, gelişmekte olan ülkelerin de benzer bir serüveni 
tecrübe ettiğini ifade etti. Sn. Gülle, bugün gelinen noktada 
hizmet sektörünün birçok ülke ekonomisinin en hızlı büyüyen 
sektörü olduğunu ve bu ülkelerde GSYİH’nin yüzde 50’sinden 
fazla pay alır hale geldiğini belirterek hizmet sektörünün 
ülkemizde de milli gelirin 2/3’ünü oluşturduğunu vurguladı.

Hizmet ihracatının Türkiye’nin cari fazla veren bir ekonomiye 
sahip olması adına stratejik bir öneme sahip olduğunu belirten 
TİM Başkanı, hizmet sektörünün, ekonomimize maddi katkıla-
rının yanı sıra ülkemizin küresel ölçekte itibarını da zirveye 
taşıdığını belirtti. Sn. GÜLLE, hizmet sektöründe faaliyet 
gösteren firmalarımızın, 15 milyon yurttaşımızı istihdam 
ederek, yakaladığı başarılarla ülkemizin dinamik ve nitelikli 
insan gücü potansiyelini de gözler önüne serdiğinin altını çizdi.
Büyüme stratejimizdeki yatırım, üretim ve istihdamla birlikte 
dördüncü önemli faktör olan ihracatta her geçen gün rekor 
tazeleme başarısı gösterdiklerini belirten Ticaret Bakanı Sn. 
Mehmet MUŞ, uzun yıllardır Türkiye ekonomisinin büyümesin-
de itici güç olan hizmetler sektörünün, 2018 yılında Hizmet 
İhracatçıları Birliğinin kurulmasıyla ihracata kattığı üstün 
değerin resmilik kazandığını, bu yıl Genel Sekreterlik biriminin 
kurulmasıyla gücüne güç katarak küresel marka olma yolunda 
hızla ilerlemeye başladığını belirtti. Sn. MUŞ, hizmetler 
sektörünün, net döviz girdisi sağlaması ve istihdam deposu 
olması özelliklerinin yanında, yarattığı çarpan etkisiyle mal 
ihracatına da pozitif katkı yapmasıyla Türkiye ekonomisinin tam 
anlamıyla göz bebeği sektörü durumunda olduğunu ifade etti.

Hizmetler sektörünü oluşturan turizmden lojistiğe, sağlıktan 
dizi-filme, eğitimden yazılıma hemen hemen tüm alt sektörler-
deki mevcut yatırımların, hedeflenen ihracat rakamlarına 
ulaşılması için yeterli olduğunu da söyleyen Bakan MUŞ, 
hizmetler sektörünü iyi analiz etmek ve gereken adımları hızla 
uygulamaya almanın önemini belirtti. Sn. MUŞ, Bakanlığın da 
bu adımların hızlıca atılması için gerek Hizmet İhracatçıları 
Birliğinin ve Birlik Genel Sekreterliğinin kurulması gerekse 
Ticaret Bakanlığı bünyesinde Uluslararası Hizmet Ticareti 
Genel Müdürlüğünün kurulması için gerekenleri yaptıklarının 
altını çizdi. Sn. MUŞ, konuşmasını, Covid-19 pandemisinin en 
çok etkilediği sektörlerden olan hizmetler sektörünün hızla 
toparlanmasını sürdüreceğini ve rekorlar kırdığı 2019 yılındaki 
rakamlarının çok daha ötesine geçeceğini ümit ettiğini belirte-
rek tamamladı.
Pandemiye rağmen 2020 yılında gösterdikleri başarılı perfor-
mans ile sektörün yaklaşık 35 milyar dolarlık ihracat ve 11,5 
milyar dolar dış ticaret fazlası vermesini sağlayan firmalar bu 
başarılarından dolayı ödüllendirildi.

HİB 2020 Yılı Hizmet İhracat 
Şampiyonları

20ARALIK
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Bakım ve Onarım Hizmetleri
1. TÜRK HAVA YOLLARI TEKNIK A.Ş.

2. MRO TEKNİK SERVİS SAN. VE TİC. A.Ş.

3. MNG JET HAVACILIK A.Ş

Danışmanlık, Müşavirlik ve Destek Hizmetleri
1. DESTEK PATENT A.Ş.

2. ERCAN YİĞİT ÖZGÜN

3. BOSS YÖNETİŞİM HİZMETLERİ A.Ş.

Eğitim Hizmetleri
1. BAHÇEŞEHİR ÜNİVERSİTESİ

2. İSTANBUL AYDIN ÜNİVERSİTESİ

3. T.C. ALTINBAŞ ÜNİVERSİTESİ

Filmcilik, Eğlence ve Diğer Kültür Hizmetleri
1. AY SANAT PRODÜKSİYON VE YAPIM A.Ş.

2. MED YAPIM TELEVİZYON VE FİLMCİLİK A.Ş.

3. TURKUVAZ AKTİF TELEVİZYON PRODÜKSİYON A.Ş.

Finans, Sigorta ve Diğer Mali Hizmetler
1. TÜRKİYE HALK BANKASI A.Ş.

2. ANADOLU ANONİM TÜRK SİGORTA ŞİRKETİ

3. OTİ HOLDİNG A.Ş.

İnşaat, Taahhüt ve Müteahhitlik Hizmetleri
1. YAPI MERKEZİ İNŞ. VE SAN. A.Ş.

2. GAP İNŞAAT YATIRIM VE DIŞ TİC. A.Ş.

3. DORÇE PREFABRİK YAPI VE İNŞAAT A.Ş.

Liman İşletmeciliği Hizmetleri
1. TAV HAVALİMANLARI HOLDİNG A.Ş.

2. ASYAPORT LİMAN A.Ş.

3. KUMPORT LİMAN HİZMETLERI VE LOJİSTİK SAN. VE TİC. A.Ş.

Mimari, Mühendislik, Bilimsel ve Diğer Teknik Hizmetler
1. FORD OTOMOTIV SAN. A.Ş.

2. PROMOTA MÜHENDISLIK VE MÜSAVIRLIK A.Ş.

3. DENZAY MÜHENDİSLİK ENERJİ İNŞ. BİLİŞİM SAN. TİC. LTD. ŞTİ.

Sağlık Hizmetleri
1.  ACIBADEM SAĞLIK HİZ. VE TİC. A.Ş.

2. MLP SAĞLIK HİZMETLERİ A.Ş.

3. KOC HEALTHCARE

Seyahat Acenteliği Hizmetleri
1. MARKA GİZLİLİĞİNİ KORUYOR

2. ODEON TURİZM İŞLETMECİLİĞİ A.Ş.

3. MP TURKEY TURİZM A.Ş.

Teknik Müşavirlik ve Kontrolörlük Hizmetleri
1. N.K.Y. MİMARLIK MÜHENDİSLİK İNŞAAT VE TİCARET LTD. ŞTİ.

2. YÜKSEL PROJE ULUSLARARASI A.Ş.

3. SU-YAPI MÜHENDİSLİK VE MÜŞAVİRLİK A.Ş.

Telekomünikasyon Hizmetleri
1. MAYEN TELEKOMÜNİKASYON HİZMETLERİ A.Ş.

2. TURKSAT UYDU HABERLEŞME KABLO TV VE İŞLT. A.Ş.

3. MİLLENİCOM TELEKOMÜNİKASYON HİZMETLERİ A.Ş.

Turizm ve Konaklama Hizmetleri
1. ETS GROUP

2. FINE OTEL TURİZM İŞL. A.Ş.

3. CEYLAN İŞLETME İNŞAAT TURİZM YATIRIM SAN. TİC. A.Ş.

Yazılım ve Bilişim Hizmetleri
1. TALEWORLDS ENTERTAİNMENT YAZILIM TEKNOLOJİLERİ A.Ş.

2. NETRD BİLGİ TEKNOLOJİLERİ TELEKOMÜNİKASYON A.Ş.

3. ETİYA BİLGİ TEKNOLOJİLERİ YAZILIM SAN. VE TİC. A.Ş.

Yer Hizmetleri
1. ÇELEBİ HAVACILIK HOLDİNG A.Ş.

2. HAVAALANLARI YER HİZMETLERİ A.Ş.

3. TGS YER HİZMETLERİ A.Ş.

Yolcu Taşımacılığı Hizmetleri
1. TÜRK HAVA YOLLARI A.O.

2. PEGASUS HAVA TAŞIMACILIĞI A.Ş.

3. ONUR AİR TAŞIMACILIK A.Ş.

Yük Taşımacılığı ve Lojistik Hizmetleri
1. EKOL LOJİSTİK A.Ş.

2. MSC GEMİ ACENTALIĞI A.Ş.

3. MARS LOJİSTİK ULUSLARARASI TAŞIMACILIK DEP. DAĞITIM VE TİC. A.Ş.

Seyahat Acenteliği Hizmetleri
1. MARKA GİZLİLİĞİNİ KORUYOR

2. ODEON TURİZM İŞLETMECİLİĞİ A.Ş.

3. MP TURKEY TURİZM A.Ş.

Teknik Müşavirlik ve Kontrolörlük Hizmetleri
1. N.K.Y. MİMARLIK MÜHENDİSLİK İNŞAAT VE TİCARET LTD. ŞTİ.

2. YÜKSEL PROJE ULUSLARARASI A.Ş.

3. SU-YAPI MÜHENDİSLİK VE MÜŞAVİRLİK A.Ş.

Telekomünikasyon Hizmetleri
1. MAYEN TELEKOMÜNİKASYON HİZMETLERİ A.Ş.

2. TURKSAT UYDU HABERLEŞME KABLO TV VE İŞLT. A.Ş.

3. MİLLENİCOM TELEKOMÜNİKASYON HİZMETLERİ A.Ş.

Turizm ve Konaklama Hizmetleri
1. ETS GROUP

2. FINE OTEL TURİZM İŞL. A.Ş.

3. CEYLAN İŞLETME İNŞAAT TURİZM YATIRIM SAN. TİC. A.Ş.

Yazılım ve Bilişim Hizmetleri
1. TALEWORLDS ENTERTAİNMENT YAZILIM TEKNOLOJİLERİ A.Ş.

2. NETRD BİLGİ TEKNOLOJİLERİ TELEKOMÜNİKASYON A.Ş.

3. ETİYA BİLGİ TEKNOLOJİLERİ YAZILIM SAN. VE TİC. A.Ş.

Yer Hizmetleri
1. ÇELEBİ HAVACILIK HOLDİNG A.Ş.

2. HAVAALANLARI YER HİZMETLERİ A.Ş.

3. TGS YER HİZMETLERİ A.Ş.

Yolcu Taşımacılığı Hizmetleri
1. TÜRK HAVA YOLLARI A.O.

2. PEGASUS HAVA TAŞIMACILIĞI A.Ş.

3. ONUR AİR TAŞIMACILIK A.Ş.

Yük Taşımacılığı ve Lojistik Hizmetleri
1. EKOL LOJİSTİK A.Ş.

2. MSC GEMİ ACENTALIĞI A.Ş.

3. MARS LOJİSTİK ULUSLARARASI TAŞIMACILIK DEP. DAĞITIM VE TİC. A.Ş.
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2021 yılı içinde İhracatçı Birlikleri üyesi firmaların 
inovasyon yönetimi yetkinliğinin sürdürülebilir şekilde 
artırılmasını, inovasyon yönetimi altyapısının oluştu-
rularak güçlendirilmesini, her bir kurumun kendi 
hedef, yapı ve ihtiyaçlarına uygun kurumsal inovasyon 
sistemlerinin tasarlanmasını ve hayata geçirilmesini 
amaçlayan üniversite-sanayi işbirliğine dayalı İnoSuit 
– İnovasyon Odaklı Mentorluk Programı kapsamında 
programa başvuru yapan Birliğimiz üyelerinin 
mentorluk desteğinden faydalanması sağlanmıştır.

İnoSuit - İnovasyon Odaklı 
Mentorluk Programı

Hizmet İhracatçıları Birliği (HİB), ülkemiz hizmet 
ihracatı kalem ve pazarlarının çeşitlendirilmesi, yeni 
pazarlara girilmesi, var olan pazarlarda tutundurul-
ması ve geliştirilmesini teminen yurtiçi ve yurtdışında 
ulusal-uluslararası kamu/özel sektör kurum, 
kuruluşları nezdinde girişimlerde bulunmaktadır. 
Hizmet İhracatçıları Birliği Yönetim Kurulu asil 
üyeliğine seçilen ilgili alt sektör temsilcilerinin 
başkanlığında, T.C. Ticaret Bakanlığı tarafından 
belirlenen aşağıdaki sektörlerde komiteler oluşturu-
larak; sektörlerimizin görüş, öneri ve talepleri çerçe-
vesinde faaliyetler yürütülmektedir.

Komite Toplantıları

Eğitim 
Hizmetleri

Turizm ve Seyahat 
ile İlgili Hizmetler

Yazılım ve Bilişim 
Hizmetleri

Yolcu Taşımacılığı 
Hizmetleri

Yük Taşımacılığı ve 
Lojistik Hizmetleri

Diğer İş Hizmetleri 
(Perakende, 
Gastronomi, 

Danışmanlık vb.)

Eğlence ve Kültür 
Hizmetleri

Liman 
İşletmeciliği ve 
Yer Hizmetleri

Müteahhitlik ve 
Teknik Müşavirlik 

Hizmetleri

Sağlık 
Hizmetleri
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Sağlık Turizmi 
Kümelenmesi
T.C. Ticaret Bakanlığının desteği ve Hizmet İhracatçı-
ları Birliği organizasyonu ile yürütülen Sağlık Turizmi 
HİSER Projesi’nin ihtiyaç analizi süreci 14 küme üyesi 
firmamız ile yapılan münferit görüşmeler ve gerçek-
leştirilen toplantılar nihayetinde sonuçlanmıştır. Bu 
süreç dâhilinde, küme üyelerimizin kurumsal, organi-
zasyonel, operasyonel vb. diğer tüm başlıklarındaki 
mevcut durumlarının fotoğrafı çekilerek, geliştirilme-
si gereken alanlarının ve bu doğrultuda, Proje’nin 
diğer etaplarında kurumların direkt olarak yararlana-
cakları eğitim hizmetlerinin ve yol haritasının 
belirlenmesi için gerekli veriler toplanmıştır. 

Bu bağlamda; firmalarımızın ihtiyaçlarına yönelik 
ortaya çıkan plana göre Stratejik Planlama ve Kurum-
sal Performans Yönetimi, Uluslararası Marka ve 
Pazarlama Yönetimi ve Dijital Pazarlama Eğitimi 
tamamlanmıştır. Bu eğitimleri müteakip, küme 
olarak ilk yurtdışı faaliyeti olarak 23-26 Kasım 2021 
tarihleri arasında Duesseldorf Ticaret Heyeti gerçek-
leştirildi. Önümüzdeki dönemde, Pazar araştırmaları 
ve küme üyelerinin diğer ihtiyaçlarına odaklı eğitimler 
ve yurt dışı/yurt içi pazarlama faaliyetleri ile Proje 
çalışmalarına devam edilecektir.    

Yazılım ve 
Bilişim Hizmetleri
Ticaret Bakanlığının 2015/8 Sayılı Döviz Kazandırıcı 
Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkında Karar 
çerçevesinde, Birliğimiz tarafından, yazılım ve bilişim 
hizmetleri sektöründe faaliyet gösteren firmaların 
yeni yurt dışı pazarlara girişini kolaylaştırmak ve 
ihracatlarını geliştirmek amacıyla yürütülen Yazılım 
ve Bilişim Hizmetleri HİSER projesinde, 28 firma ile 
projenin İhtiyaç Analizi aşaması tamamlandı. İhtiyaç 
analizi süresince, kümenin hedef ülkeleri belirlene-
rek, sektörün zayıf ve güçlü yanları ortaya konuldu ve 
bu bağlamda projenin ihracat stratejisi oluşturuldu. 

Yapılan strateji çalışmasının akabinde, firmalarımızın 
ihtiyaçlarına yönelik ortaya çıkan plana göre “Pazar 
Tahmini, Pazar Analizi, Pazar Araştırmalarında 
Uluslararası Veri Tabanları Kullanımı, Ticari İstihba-
rat ve Global Goto Market Stratejileri”, “Satış Strateji-
leri Oluşturma, Satış Teknikleri, Scale-Able satış 
teknikleri ve Satış Yönetimi”, “Pazarlama Stratejileri, 
Yeni Nesil Dijital Pazarlama Eğitimleri, SaaS Marke-
ting ve Çağdaş Pazarlama Modelleri” ve “Finansman 
Kaynakları / Destek Programları / Ulusal ve Uluslara-
rası Ar-Ge ve Yenilik Destek Programlarına Başvuru 
ve Yürütme Süreçleri” eğitimleri tamamlanmıştır. 
Önümüzdeki dönemde, küme firmalarının ihracatları-
nın artırılması amacıyla yurt içi/yurt dışı pazarlama 
faaliyetlerinin düzenlenmesi planlanmaktadır.

HİSER
PROJELERİ
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Başvuru Sayısı

Birliğimizce Sonuçlandırılan 
Başvuru Sayısı

Firmalara Ödenen 
Toplam Destek Tutarları (TL)

2015/8 GENEL DESTEK 2021 YILI

DESTEK TÜRÜ

TOPLAM

TL

Reklam, Tanıtım, Pazarlama Desteği
Pazara Giriş Desteği (Bilgisayar Oyunu/Uygulama)
Komisyon Desteği (Bilgisayar Oyunu / Mobil Uygulama)
Rapor ve Yurtdışı Şirket Alımına Yönelik Danışmanlık Desteği
Acenta Komisyon Desteği
Film Yurtdışı Pazarlama Desteği
Hasta Yol Desteği
Belgelendirme Desteği
Yurt Dışı Birim Desteği
Bireysel Fuar Katılım Desteği
Bilgisayar Oyunu / Mobil Uygulama Geliştirme Desteği
Danismanlik Desteği
Tercümanlık Desteği
Tescil ve Korunma
Yurt Içi Tanıtım/Egitim Desteği
Milli Fuar Katılım Desteği

154.113.570
106.685.792

26.945.244
17.576.220
17.243.571
14.435.985

5.957.737
4.279.782
3.920.946
2.648.534
2.084.438
1.180.018

848.285
356.754
257.142

85.955
358.619.973

4891

5107

358.619.973 TL

4409

4801

185.632.787 TL

2021 Yılı2020 Yılı

2015/8 GENEL DESTEK
Başvuru ve Ödeme Bilgileri

Hizmet Fuar Tanıtım Ve 
Diğer Destekler Şubesi Faaliyetleri

2021 yıl sonu itibarıyla 2015/8 sayılı Döviz Kazandırıcı 
Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkında Karar 
kapsamında, 2021 yılında 4891 adet başvuru yapılmış 
olup, sonuçlandırılan 5107 başvuru ile toplam 
358.619.973 TL tutarındaki destek Birliğimizce 
onaylanmıştır.

Reklam, Tanıtım, Pazarlama Desteği

Pazara Giriş Desteği (Bilgisayar Oyunu/Uygulama)

Komisyon Desteği (Bilgisayar Oyunu / Mobil Uygulama)

Rapor ve Yurtdışı Şirket Alımına Yönelik Danışmanlık Desteği

Acenta Komisyon Desteği

Film Yurtdışı Pazarlama Desteği

Hasta Yol Desteği

Belgelendirme Desteği

Yurt Dışı Birim Desteği

Bireysel Fuar Katılım Desteği

Bilgisayar Oyunu / Mobil Uygulama Geliştirme Desteği

Danismanlik Desteği

Tercümanlık Desteği

Tescil ve Korunma

Yurt Içi Tanıtım/Egitim Desteği

Milli Fuar Katılım Desteği

2015/8 GENEL DESTEK DESTEK TÜRÜ BAZINDA (2021)

%1,66
%1,19
%1,09
%0,74
%0,58

%0,02
%0,07
%0,10
%0,24
%0,33

%42,97

%29,75

%7,51

%4,90

%4,81

%4,03
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HİB - HİZMET TURQUALİTY® VE MARKA DESTEKLERİ (2564 KARAR) 

2021 YILI 2020 YILI 

Hizmet TQ/Marka Desteği

Başvuru Sayısı 
Sonuçlandırılan Başvuru Sayısı 
Onaylanan Destek Tutarı (TL)

6.821 adet
8.410 adet

227.205.364 TL

6.229 adet
4.669 adet

144.671.274 TL

2021 YILI -DESTEK TÜRÜNE GÖRE 

2564 SAYILI KARAR HAKEDİŞ TUTARI 

DESTEK TÜRÜ

Gelişim Yol Haritası Çalışmaları 

Reklam, Tanıtım ve Pazarlama 

Danışmanlık 

Yurt Dışı Birim Kira 

Ürün, Hizmet ve Marka Tescili/Korunması 

Belgelendirme/Sertifikasyon 

İstihdam 

Pazar Araştırması Çalışması ve Raporlama 

Yurt Dışı Fuar Katılımları 

TOPLAM *  

HAKEDİŞ (TL)

8.633.665,00

98.392.031,00

32.057.853,00

82.467.156,00

495.762,00

605.515,00

2.806.593,00

1.451.329,00

295.460,00

227.205.364,00

YÜZDE

3,80%

43,31%

14,11%

36,30%

0,22%

0,27%

1,24%

0,64%

0,13%

Hizmet Turquality Ve Marka Destekleri Şubesi Faaliyetleri

2019 yılının Şubat ayında kurulan Hizmet Turquality ve Marka Destekleri Şubemizde, 2564 sayılı Döviz kazandırı-
cı Hizmet Sektörleri Markalaşma Destekleri Hakkında Karar’a istinaden, firmalarımızın markalaşmak amacıyla 
gerçekleştirecekleri faaliyetlere ilişkin giderleri, Türk markalarının pazara giriş ve tutunmalarına yönelik 
gerçekleştireceği her türlü faaliyet ve organizasyonlara ilişkin giderleri ile hizmet sektörlerine yönelik olumlu 
Türk malı ve hizmeti imajının oluşturulması ve yerleştirilmesi için yurt içinde ve yurt dışında gerçekleştirecekle-
ri her türlü harcamaları belli oran ve miktarlarda desteklenmektedir.

2021 yıl sonu itibariyle, 44 adet hizmet sektörüne yönelik markamız 2564 sayılı Karar kapsamında desteklen-
mektedir. Turquality ve marka desteği kapsamında, 2021 yılında 6.821 adet başvuru yapılmış olup, sonuçlandırı-
lan 8.410 harcama dosyası ile toplam 227.205.364 TL tutarındaki destek Birliğimizce onaylanmıştır. 

*Birlik Tarafından Onaylanan harcamalara göre düzenlenmiştir.   
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2021 yılı içerisinde başlatılan personel alım süreci, 
pandemi koşulları göz önünde bulundurularak alınan 
önlemler çerçevesinde yürütülmüştür. Çalışma 
arkadaşlarımız ile kuruma başvuran adaylarımızın 
sağlığı düşünülerek alınan önlemler ile işe alım 
sürecimiz başarılı bir şekilde yürütülmüştür. İşe alım 
süreci, ekibimize yeni çalışma arkadaşları dâhil edile-
rek sonuçlandırılmıştır. Ekibimize yeni katılan 
çalışma arkadaşlarımızın kurum kültürüne aşinalık 
oluşturmaları amacı çerçevesinde oryantasyon 
sürecimiz de tamamlanmıştır. 

Personel Alım Süreci 

HİB olarak; iş süreçlerinin yeniden tasarlanması ve bu 
sayede organizasyonel yapının güçlendirilmesi adına 
çalışmalar yürütülmüştür. Organizasyon ve süreç 
tasarımları oluştururken daha yenilikçi ve sürdürülebilir 
çözümler üreterek, farklı bakış açısı sağlamaya yönelik 
faaliyetlerde bulunulmaktadır.

Organizasyon ve Süreç Tasarımı 



AA

BİLİŞİM 
TEKNOLOJİLERİ 
ŞUBESİ 
FAALİYETLERİ

48

HİB HİZMET İHRACATÇILARI BİRLİĞİ



1- Verilerin Saklama ve Paylaşma Sistemlerinin 
Kurulumu ve Konfigürasyonu
Elektronik ortamda yazılan, oluşturulan, düzenlenen 
her bir verinin saklanması veya paylaşılması için 
ihtiyaç duyulan altyapı devreye sokularak HİB çalışma 
ağında devreye alınmıştır.

2- E-posta Altyapısının Oluşturulması ve 
Konfigürasyonu
Başka bir altyapıda barındırılan e-posta adreslerinin 
ve dosyalarının, kontrolü ve kişileştirilmesi için Birlik 
altyapısı oluşturularak, hali hazırda kullanılan e-pos-
ta adresleri, e-posta grupları ve yönetim kurulu 
üyelerinin e-posta bilgileri Birlik bünyesine taşınmıştır. 

3- Kablolu Network Alt Yapısı Oluşturma
Hizmet İhracatçıları Birliği Genel Sekreterliği bünye-
sinde yer alan elektronik cihazların; Yazıcı-Tarayıcı, 
Barkod Okuyucu, Firewall, Sunucu, NetApp ve benzeri 
cihazlar arasındaki iletişim sağlanarak devreye 
alınmıştır.

Güvenlik
HİB iç ağına bağlanan cihazların IP adres bilgilerinin, 
kullanıma başlama, bitiş tarih ve saati ile cihazların 
MAC Adreslerini gösteren kayıtların elektronik 
ortamda tutulması ve bu dosyaların saklanması 
güvenli bir altyapıya taşınmıştır ve bilişim altyapısının 
(dış ve iç tehditlerden) korunması amacıyla yedekli 
yapıda güvenlik duvarı sistemi (FireWall) kurulumu ve 
konfigürasyon çalışmaları tamamlanmıştır.

Bilişim Teknolojileri 
Şubesi Faaliyetleri
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Sosyal Medya 
Çalışmaları

Üyelerimizle daha hızlı ve iyi bir iletişim sağlamak, 
firmalarımızı ihracat verileri, devlet destekleri, etkin-
likler, faaliyetler ve ihracat hakkında gelişmeler 
konusunda bilgilendirmek amacıyla HİB’in sosyal 
medya hesapları Birliğimizce yönetilmektedir.  

   /facebook.com/hizmetihracatcilaribirligi/

   /twitter.com/hibturkiye/

  /instagram.com/hib.turkiye/

  /linkedin.com/company/hizmet-ihracatçıları-birliği

  /youtube.com/user/hizmetihracatcilaribirligi
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Üye İlişkileri Ve Uygulama 
Şubesi Faaliyetleri

Genel Sekreterliğimiz bünyesinde 2021 yılı içerisinde 702 adet hizmet ihracatçısı firmanın üyelik işlemleri 
gerçekleştirilmiş ve 31.12.2021 tarihi itibarıyla toplamda 1971 adet üye sayısına ulaşılmıştır. 2021 yılında alt 
sektör bazında yapılan yeni üye kayıt sayıları aşağıda verilmiştir.

YAZILIM VE BİLİŞİM HİZMETLERİ

SAĞLIK HİZMETLERİ

DİĞER İŞ HİZMETLERİ (PERAKENDE, GASTRONOMİ, DANIŞMANLIK VD.)

YÜK TAŞIMACILIĞI VE LOJİSTİK HİZMETLERİ

TURİZM VE SEYAHAT İLE İLGİLİ HİZMETLER

MÜTEAHHİTLİK VE TEKNİK MÜŞAVİRLİK HİZMETLERİ

EĞLENCE VE KÜLTÜR HİZMETLERİ

LİMAN İŞLETMECİLİĞİ VE YER HİZMETLERİ

EĞİTİM HİZMETLERİ

YOLCU TAŞIMACILIĞI HİZMETLERİ

276
173
70
70
66
17
15
8
4
3
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Yayınlarımız

Hizmet İhracatçıları Birliği resmi internet sitesinde (www.hib.org.tr) Birliğimiz tarafından gerçekleştirilen 
faaliyetler ve Türkiye hizmet sektöründeki güncel gelişmeler hakkında bilgiler verilmekte olup, internet sitemiz 
üyelerimize yönelik duyurular ile güncellenmektedir.
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Basında Hizmet İhracatçıları Birliği
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MALİ TABLOLAR VE 
DENETİM KURULU 

RAPORU 
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Sayın Üyelerimiz,

Hizmet İhracatçıları Birliği’nin 31.12.2021 tarihli 
bilançosunda, aktifte yer alan Hazır Değerler hesa-
bında görülen 16.340.970,84 ₺ tutarı kasa ve bankada-
ki nakitler ile pos tahsilatlarımızın vadesi beklenen 
tutarlarını göstermektedir. Diğer Alacaklar hesabında 
görülen 292.857,74 ₺ Turquality Projesi kapsamında 
istihdam edilmiş olan personellere dair beklenen 
destek alacaklarıdır. Gelecek Aylara Ait Giderler ve 
Gelir Tahakkukları hesabında görülen 103.015,15 ₺ 
tutarı ise Sigorta Poliçelerimizin 2022 yılına ait tutar-
ları ile 31.12.2021 tarihi itibariyle tahakkuk etmiş 
banka vadeli mevduat faiz gelirleri tutarını göster-
mektedir. Diğer Dönen Varlıklar hesabında görülen 
4.394,04 ₺ tutar verilmiş iş avansları toplamıdır. 
İştirakler hesabımızda yer alan 2.927.688,00 ₺ ise 
İhracatı Geliştirme A.Ş. sermayesine ödenen iştirak-
lik payımızı göstermektedir.

Bilançonun pasifinde Ticari Borçlar hesabında 
görülen 1.346.449,09 ₺ satıcı firmalara borçları, Diğer 
borçlar hesabında görülen 287,68 ₺ harcırah kaynaklı 
personel alacaklarını, 558.953,30 ₺ ise diğer ihracatçı 
birlikleri ile diğer borçların toplamını göstermektedir. 
Ödenecek Vergi ve Diğer Yükümlülükler 422.449,36 ₺ 
‘dir. Borç ve Gider Karşılıkları hesabında görülen 
3.636.917,75 ₺ 2021 yılı gelirleri üzerinden ayrılan ve 
2022 yılında ödenecek Tim Katkı Payı, İhracatçı Birlik-
leri Müşterek Hesabı Katkı Payı ve Döner Sermaye 
Katkı Payı olmak üzere yasal katkı payı karşılıklarının 
toplamını, 113.816,93 ₺ ise diğer gider karşılıkları 
toplamını göstermektedir. Uzun Vadeli Yabancı 
Kaynaklar hesabında görülen 1.498.840,82 ₺ ise 2021 
yılı sonu itibariyle ayrılmış olan personel kıdem 
tazminatı karşılığı tutarını göstermektedir. Bilanço-
muzun Öz Kaynaklar hesabında görülen 12.205.027,77 
₺ ise yedek akçe tutarını göstermektedir.

Birliğimizin 2021 yılı Ocak-Aralık dönemini kapsayan 
Gelir Tablosunda görülen gelir kalemlerinden 
18.402.093,73₺ üyelik gelirleri, nisbi aidat gelirleri ve 
diğer gelirlerden, 3.748.171,49₺ tutarı da faiz ve diğer 
gelirlerden oluşmaktadır. Giderler içinde yer alan 
13.434.637,64₺ tutar personel giderleri, faaliyet 

giderleri ile cari yıl içinde ödenmiş yasal katkı payı 
giderlerinin toplamını, 306.719,85₺ ise diğer giderle-
rin toplamını göstermektedir. Dönem gelir fazlası 
tutarı 8.408.907,73₺’ dir. Dönem gelir fazlasının 
3.523.100,82₺ ‘si 2021 yılı gelirleri üzerinden hesapla-
nan ve 2022 yılında ödenecek yasal katkı payları 
karşılığı ayrılmıştır. Dönem net gelir fazlası 
4.885.806,91₺ olup, 31.12.2021 tarihi itibariyle birliği-
mizin yedek akçe hesabına aktarılmıştır.

Birliğimizin, 2021 yılı Bilançosu ve Gelir Tablosu ile 2022 
yılı Bütçesini ilişikte incelemelerinize arz ederken, 2022 
yılı Bütçemizin gelir ve gider toplamlarının 39.600.000 ₺ 
ve denk olarak tasdik edilmesini,

Onaylarınıza sunarız.

Mali Tablolar Ve 
Denetim Kurulu Raporu

HİZMET İHRACATÇILARI BİRLİĞİ
YÖNETİM KURULU
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HİZMET İHRACATÇILARI BİRLİĞİ
31.12.2021 TARİHLİ BİLANÇO (TL)

A K T İ F (VARLIKLAR) P A S İ F (KAYNAKLAR) ÖNCEKİ DÖNEM
31.12.2020

CARİ DÖNEM
31.12.2021

ÖNCEKİ DÖNEM
31.12.2020

CARİ DÖNEM
31.12.2021

I.  DÖNEN VARLIKLAR

A. Hazır Değerler
1. Kasa
2. Alınan Çekler
3. Bankalar
4. Diğer Hazır Değerler

B. Kamu Kesimi Tahvil, Senet ve Bonoları
1. Kamu Kesimi Tahvil, Senet ve Bonoları

C. Ticari Alacaklar
1. Müşteriler
2. Alacak Senetleri
3. Verilen Depozito ve Teminatlar

D. Diğer Alacaklar
1. İştiraklerden Alacaklar
2. Bağlı Ortaklıklardan Alacaklar
3. Personelden Alacaklar
4. Diğer Çeşitli Alacaklar

E. Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları
1. Gelecek Aylara Ait Giderler
2. Gelir Tahakkukları

F. Diğer Dönen Varlıklar
1. İş Avansları
2. Diğer Dönen varlıklar

II. DURAN VARLIKLAR

A. Ticari Alacaklar
1. Verilen Depozito ve Teminatlar

B. Mali Duran Varlıklar
1. İştirakler
2. İştirakler Sermaye Taahütleri (-)
3. Bağlı Ortaklıklar
4. Bağlı Ortaklıklar Sermaye Taahütleri (-)
       
C. Maddi Duran Varlıklar
1. Yer Altı ve Yer Üstü Düzenleri
2. Binalar
3. Taşıtlar
4. Demirbaşlar
5. Birikmiş Amortismanlar(-)
6. Yapılmakta Olan Yatırımlar

D. Maddi Olmayan Duran Varlıklar
1. Haklar
2. Özel Maliyetler
3. Birikmiş Amortismanlar(-)

E. Gelecek Yıllara Ait Giderler ve Gelir Tahakkukları
1. Gelecek Yıllara Ait Giderler
       
AKTİF (VARLIKLAR) TOPLAMI

I. KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR

A. Ticari Borçlar
1. Satıcılar
2. Alınan Depozito ve Teminatlar

B.Diğer Borçlar
1.Personele Borçlar
2. Diğer Çeşitli Borçlar
3. Bağlı Ortaklıklara Borçlar
       
C. Alınan Avanslar
1. Alınan Diğer Avanslar
       
D. Ödenecek Vergi ve Diğer Yükümlülükler
1. Ödenecek Vergi ve Fonlar
2. Ödenecek Sosyal Güvenlik Kesintileri
3. Ödenecek Diğer Yükümlülükler
       
E. Borç ve Gider Karşılıkları
1. Yasal Katkı Payı Karşılıkları

- Döner Sermaye Katkı Payı
- TİM Katkı Payı
- Müşterek Hesap Katkı Payı
- DEİK Katkı Payı

2. Kıdem Tazminatı Karşılığı
3. Diğer Borç ve Gider Karşılıkları

II. UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR

A. Borç ve Gider Karşılıkları
1. Kıdem Tazminatı Karşılığı

B. Gelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları
1. Gelecek Yıllara Ait Gelirler

C. Diğer Uzun Vadeli Yabancı Kaynaklar
1. Diğer Uzun Vadeli Yabancı Kaynaklar
       
III. ÖZ KAYNAKLAR

A. Gelir Fazlası Yedekleri
1. Yedek Akçe

- Geçmiş Yıl Yedekleri
- Cari Yıl Gelir Fazlası
- Cari Yıl Gider Fazlası

2. Özel Fonlar
       
       
       
     
       

PASİF (KAYNAKLAR) TOPLAMI

I. KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR

A. Ticari Borçlar
1. Satıcılar
2. Alınan Depozito ve Teminatlar

B.Diğer Borçlar
1.Personele Borçlar
2. Diğer Çeşitli Borçlar
3. Bağlı Ortaklıklara Borçlar
       
C. Alınan Avanslar
1. Alınan Diğer Avanslar
       
D. Ödenecek Vergi ve Diğer Yükümlülükler
1. Ödenecek Vergi ve Fonlar
2. Ödenecek Sosyal Güvenlik Kesintileri
3. Ödenecek Diğer Yükümlülükler
       
E. Borç ve Gider Karşılıkları
1. Yasal Katkı Payı Karşılıkları

- Döner Sermaye Katkı Payı
- TİM Katkı Payı
- Müşterek Hesap Katkı Payı
- DEİK Katkı Payı

2. Kıdem Tazminatı Karşılığı
3. Diğer Borç ve Gider Karşılıkları

II. UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR

A. Borç ve Gider Karşılıkları
1. Kıdem Tazminatı Karşılığı

B. Gelecek Yıllara Ait Gelirler ve Gider Tahakkukları
1. Gelecek Yıllara Ait Gelirler

C. Diğer Uzun Vadeli Yabancı Kaynaklar
1. Diğer Uzun Vadeli Yabancı Kaynaklar
       
III. ÖZ KAYNAKLAR

A. Gelir Fazlası Yedekleri
1. Yedek Akçe

- Geçmiş Yıl Yedekleri
- Cari Yıl Gelir Fazlası
- Cari Yıl Gider Fazlası

2. Özel Fonlar
       
       
       
     
       

PASİF (KAYNAKLAR) TOPLAMI

13.360.845,11

13.213.318,66
 -
 -

 13.213.318,66
 -
 
-

 -

0,00
 -
 -
 -

0,00 
 

 - 
 - 
 -

103.321,45
 -

 103.321,45
 

44.205,00
 44.205,00

 

0,00 
 
-

 -

0,00 
 - 
 - 
 - 
 -

0,00 
 -

 - 
 - 

 250.526,49
-250.526,49

 -      

0,00
 - 
 -
 -

0,00
 
 

 13.360.845,11

16.741.237,77

16.340.970,84
 37.996,83

 - 
 16.249.076,13

 53.897,88

 - 
 - 

0,00
 - 
 - 
 -

292.857,74
 

 -
 -

 292.857,74

103.015,15
 29.227,48 
 73.787,67

 
4.394,04
 4.394,04

 

2.927.688,00 

 -
 -

2.927.688,00
 2.927.688,00

 -
 -
 -
 -

0,00
 -
 -
 -

 947.138,56 
-947.138,56

 -

0,00
 -
 -
 -

0,00
 
 

 19.668.925,77

5.230.962,37

890.850,06
 890.850,06

 -

1.164.367,29
 -

 1.164.367,29
 
 

0,00 
 - 

 
2.637,00
 2.637,00

 -
 -
 

3.173.108,02
 2.252.708,02

 10.381,90
 1.121.163,06
 1.121.163,06

 -
 -

 920.400,00
 

340.661,88 

340.661,88
 340.661,88

0,00 
 -

0,00
 - 

 

7.789.220,86

7.789.220,86
 7.789.220,86
 3.769.932,09
 4.019.288,77

 -
 
-
 
 
 
 
 
 

13.360.845,11

5.965.057,18

1.346.449,09
 1.346.449,09

 -

559.240,98
 287,68

 558.953,30
 
 

0,00
 - 

 
422.449,36
 179.498,10
 242.951,26

 - 
 

3.636.917,75
 3.523.100,82

 28.133,56
 1.747.483,63
 1.747.483,63

 -
 -

 113.816,93
 

1.498.840,82

1.498.840,82
 1.498.840,82

0,00
 -

0,00
 - 

 

12.205.027,77

12.205.027,77
 12.205.027,77
 7.319.220,86
 4.885.806,91

 - 
 

- 
 

19.668.925,77



64

HİB HİZMET İHRACATÇILARI BİRLİĞİ

Mali Tablolar Ve 
Denetim Kurulu Raporu 

HİZMET İHRACATÇILARI BİRLİĞİ
01.01.2021 - 31.12.2021 DÖNEMİNE AİT AYRINTILI GELİR TABLOSU ( TL )

CARİ DÖNEM   31.12.2021

A-GELİRLER 

     1-Nisbi Aidat Gelirleri 

     2-Üyelik Gelirleri 

     3-Diğer Gelirler 

B-FAALİYET GİDERLERİ (-) 

     1-Personel Giderleri (-) 

     2-Genel Faaliyet Giderleri (-) 

     3-Yasal Katkı Payı Giderleri (-) 

C-DİĞER FAALİYETLERDEN OLAĞAN GELİR VE KARLAR 

     1-Faiz Gelirleri 

     2-Kambiyo Gelirleri 

     3-Diğer Olağan Gelir ve Karlar 

D-DİĞER FAALİYETLERDEN OLAĞAN GİDER VE ZARARLAR(-) 

     1-Karşılık Giderleri (-) 

     2-Kambiyo Giderleri (-) 

     3-Diğer Olağan Gider ve Zararlar (-) 

     DÖNEM GELİR/GİDER FAZLASI 

E- DÖNEM YASAL KATKI PAYI KARŞILIKLARI (-) 

     DÖNEM NET GELİR/GİDER FAZLASI 

18.402.093,73
64.366,93

18.324.049,43
13.677,37

13.434.637,64
8.610.261,56
4.306.421,01

517.955,07
3.748.171,49
3.387.691,68

358.652,91
1.826,90

306.719,85
0,00

306.719,85
0,00

8.408.907,73
3.523.100,82
4.885.806,91

18.402.093,73
64.366,93

18.324.049,43
13.677,37

13.434.637,64
8.610.261,56
4.306.421,01

517.955,07
3.748.171,49
3.387.691,68

358.652,91
1.826,90

306.719,85
0,00

306.719,85
0,00

8.408.907,73
3.523.100,82
4.885.806,91

ÖNCEKİ DÖNEM   31.12.2020

12.777.936,15
111,88

12.763.450,82
14.373,45

7.742.541,40
5.392.048,45
2.010.511,42

339.981,53
1.240.560,21
1.215.949,41

24.522,61
88,19

3.958,17
0,00

3.958,17
0,00

6.271.996,79
2.252.708,02
4.019.288,77

12.777.936,15
111,88

12.763.450,82
14.373,45

7.742.541,40
5.392.048,45
2.010.511,42

339.981,53
1.240.560,21
1.215.949,41

24.522,61
88,19

3.958,17
0,00

3.958,17
0,00

6.271.996,79
2.252.708,02
4.019.288,77

HİZMET İHRACATÇILARI BİRLİĞİ GENEL KURULUNA

Hizmet İhracatçıları Birliği ‘nin 2021 yılı Ocak-Aralık faaliyet dönemine ilişkin hesap, işlem ve faaliyetleri ile gelir 
ve giderlerinin 5910 sayılı “Türkiye İhracatçılar Meclisi ile İhracatçı Birliklerinin Kuruluş ve Görevleri Hakkında 
Kanun”, “Türkiye İhracatçılar Meclisi ile İhracatçı Birliklerinin Kuruluş ve Görevleri Hakkında Yönetmelik” ve 
“Türkiye İhracatçılar Meclisi ile İhracatçı Birliklerinin Denetim Kurulları Çalışma Usul ve Esasları” kapsamında 
ve Türkiye İhracatçılar Meclisi tarafından yayımlanan “Muhasebe Uygulama Usul ve Esasları” ile Ticaret Bakan-
lığı ‘nın talimatları ve yürürlükteki diğer mevzuat hükümleri çerçevesinde tarafımızdan denetlenmiştir.

Yönetim Kurulu tarafından sunulan 2021 yılı faaliyet dönemine ilişkin Bilanço ve Gelir tabloları, hesap ve defter 
kayıtları ile ilgili belgelere uygun bulunduğundan, tasdiki ile Yönetim Kurulu’nun ibrasını onaylarınıza saygı ile 
arz ve teklif ederiz.

2021 Yılı Ocak-Aralık Hesap Dönemine Ait 
Denetim Kurulu Raporu

Denetim Kurulu Üyesi
İstanbul Ticaret Üniversitesi

Abdül Halim ZAİM

Denetim Kurulu Üyesi
OTİ Holding A.Ş.

Ayhan Akan BEKTAŞ

Denetim Kurulu Üyesi
Kıta Ulaştırma Hizmetleri Tic. A.Ş.

Emre ELDENER
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HİZMET İHRACATÇILARI BİRLİĞİ
2022 YILI BÜTÇESİ-TL

BÜTÇE FASILLARI 2022 BÜTÇESİ

ÜYELİK AİDATI GELİRLERİ
FAİZ GELİRLERİ
KUR FARKI GELİRLERİ
DİĞER GELİR VE KARLAR
KAMBİYO GİDERLERİ (-)
GELİRLER TOPLAMI
PERSONEL GİDERLERİ
PERSONEL SAYISI (29 Memur + 15 Proje)
FAALİYET GİDERLERİ
YURTİÇİ YOLLUK VE SEYAHAT GİDERLERİ
YURTDIŞI YOLLUK VE SEYAHAT GİDERLERİ
DIŞARIDAN SAĞLANAN FAYDA VE HİZMETLER
HABERLEŞME GİDERLERİ
BAKIM ONARIM GİDERLERİ
TAŞIT GİDERLERİ
SİGORTA GİDERLERİ
DANIŞMANLIK GİDERLERİ
SERGİ - FUAR ORGANİZASYONU GİDERLERİ
TİCARET VE ALIM HEYETİ ORGANİZASYON GİDERLERİ
BASIN, YAYIN, İLAN, REKLAM VE ABONELİK GİDERLERİ
TEMSİL VE AĞIRLAMA GİDERLERİ
ORGANİZASYON GİDERLERİ
TANITIM GİDERLERİ
VERGİ-RESİM-HARÇ GİDERLERİ
DAVA TAKİP VE NOTER GİDERLERİ
BANKA HAVALE GiDERLERİ
KIRTASİYE VE BÜRO MALZEME ALIM GİDERLERİ
EĞİTİM GİDERLERİ
DEMİRBAŞ, YAZILIM VE LİSANS ALIM GİDERLERİ
ŞEHİR İÇİ ULAŞIM GİDERLERİ
ARAŞTIRMA, GELİŞTİRME VE PROJE GİDERLERİ
DİĞER ÇEŞİTLİ GİDERLER
ORTAK KATILIM GİDERLERİ
PERSONEL KIDEM TAZMİNATI KARŞILIK GİDERLERİ
YASAL KATKI PAYI GİDERLERİ
TİCARET BAKANLIĞI DÖNER SERMAYE KATKI PAYI
TİM KATKI PAYI
MÜŞTEREK HESAP KATKI PAYI
GELİRLER TOPLAMI
GİDERLER TOPLAMI
GELİR/GİDER FAZLASI

2022 Yılı Bütçesi-TL

 37.530.000   
 2.055.630   

 122.370   
 12.000   

 120.000   
 39.600.000   
12.861.904   

 19.412.096   
 569.866   
 984.200   
 452.905   
 170.000   

 1.143.529   
 518.436   
 105.000   

 1.732.000   
 1.205.000   
 2.219.759   
 1.066.971   

 245.000   
 2.046.000   

 450.000   
 3.242   

 109.500   
 4.980   

 193.500   
 192.500   

 2.104.530   
 30.000   

 810.000   
 3.000   

 1.652.178   
 1.400.000   
 7.326.000   

 990.000   
 3.168.000   
 3.168.000   

 39.600.000   
 39.600.000   

 -     
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2022 YILI 
İŞ PLANI
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Üyelerimize karşılaştığı sektörel sorunların çözümüne ilişkin çalışmalara devam edilmesi,

Ticaret Bakanlığı tarafından sağlanan döviz kazandırıcı hizmet ticareti desteklerinden 
üyelerimizin yararlanmasına yönelik hizmetlerin verilmesine devam edilmesi,

Türkiye’nin en büyük hizmet ihracatçılarının ödüllendirilmesi amacıyla “HİB 2021 Yılı 
Hizmet İhracatı Şampiyonları” organizasyonunun düzenlenmesi,

Birliğimizce yürütülen Yazılım ve Bilişim Hizmetleri HİSER Projesi kapsamında 31 Ocak-3 
Şubat 2022 tarihleri arasında Dubai/BAE’de ticaret heyeti düzenlenmesi,

Birliğimizce yürütülen Sağlık Turizmi Kümelenmesi HİSER Projesi kapsamında 22-25 Şubat 
2022 tarihleri arasında Ukrayna-Romanya Alım Heyeti’nin düzenlenmesi,

Yazılım ve Bilişim sektörlerine yönelik 16-18 Mayıs 2022 tarihlerinde Bulgaristan merkezli 
Balkan Ülkeleri Ticaret Heyeti organizasyonun gerçekleştirilmesi,

Dizi-film sektörüne yönelik 24-27 Mayıs 2022 tarihleri arasında Dubai/BAE’de ticaret heyeti-
nin düzenlenmesi,

Yazılım ve Bilişim sektörlerine yönelik 10-14 Ekim 2022 tarihlerinde düzenlenecek GITEX 
Global fuarına milli katılım organizasyonunun gerçekleştirilmesi,

Üyelerimize yönelik eğitim ve seminer faaliyetleri düzenlenmesine devam edilmesi,

Üyelerimizin ihracatlarını arttırmaları ve yeni pazarlara ulaşmalarına yönelik olarak hizmet 
sektörlerinde ticaret ve alım heyetleri organizasyonlarının gerçekleştirilmesi,

Hizmet sektörlerine yönelik yurtdışı fuar milli katılım organizasyonlarının düzenlenmesi,

Hali hazırda devam eden Sağlık Hizmetleri ile Yazılım ve Bilişim Hizmetleri HİSER projeleri 
için faaliyetlere devam edilmesi, yeterli başvuru olması halinde diğer sektörler için de 
HİSER projelerinin başlatılması,

Yurtiçi ve yurtdışında düzenlenen sektörel fuarlara info stant katılımı sağlanarak hizmet 
sektörünün tanıtımının gerçekleştirilmesi,

Kamu kurum ve kuruluşları, sivil toplum örgütleri ile iletişim ve ihracatın geliştirilmesine 
yönelik işbirliği faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi,

Ulusal ve uluslararası kuruluşlar nezdinde tanıtım ve işbirliği faaliyetlerinin düzenlenmesi,

Hizmet sektörünün basında tanıtımına yönelik halkla ilişkiler faaliyetlerinin yürütülmesi.

Hizmet İhracatçıları Birliği Olarak 2022 Yılında 
Yapılması Planlanan Faaliyetler Aşağıdadır:
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2021 Yılı Aylık Hizmet Sektörü 
Dış Ticaret Tablosu

2021  Yılı Aylık Hizmet Sektörü 
Dış Ticaret Grafiği
(Milyon Dolar)

Hizmet Gelirleri 
(Milyon Dolar)

Hizmet Giderleri
(Milyon Dolar)

Hizmet Dengesi
(Milyon Dolar)

Ocak
Şubat
Mart
Nisan
Mayıs
Haziran
Temmuz
Ağustos
Eylül
Ekim
Kasım
Aralık
TOPLAM

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0
Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık

2.792
2.749
3.483
3.459
3.150
4.175
5.668
7.217
6.763
6.674
5.104
5.555

56.789

2.137
2.016
2.634
2.251
2.260
2.640
2.325
2.644
2.929
2.721
3.226
3.845

31.628

655
733
849

1.208
890

1.535
3.343
4.573
3.834
3.953
1.878
1.710

25.161
Kaynak: TCMB

Kaynak: TCMB

İhracat İthalat
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Son 10 Yıllık Hizmet Sektörü Dış 
Ticaret Grafiği
(Milyon Dolar)

Kaynak: TCMB

Hizmet İhracat Hizmet İthalat Hizmet Dengesi

Son 10 Yıllık Hizmet Sektörü 
Dış Ticaret Tablosu
(Milyon Dolar)

Hizmet İhracatı % Değişim Hizmet İthalatı % Değişim Hizmet Dengesi % Değişim

2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

43.226
58.870
62.290
55.488
46.328
53.481
58.627
62.741
35.429
56.789

5,8
36,19

5,81
-10,92
-16,51
15,44

9,62
7,02

-43,53
60,29

20.682
25.500
27.881
25.500
25.805
27.148
28.453
28.657
23.891
31.628

0,6
23,30

9,34
-8,54
1,20
5,20
4,81
0,72

-16,63
32,38

22.544
33.370
34.409
29.988
20.523
26.333
30.174
34.084
11.538
25.161

11,1
48,02

3,11
-12,85
-31,56
28,31
14,59
12,96

-66,15
118,07

Kaynak: TCMB
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2021 Yılı Hizmet Sektörü Ayrıntılı 
Dış Ticaret Tablosu
(Milyon Dolar)

Hizmetler Hizmet İhracatı Hizmet İthalatı Hizmet Dengesi

Başkasına ait Fiziksel Girdiler için İmalat Hizmetler
Bakım ve Onarım Hizmetleri
Taşımacılık
Seyahat
İnşaat
Sigorta ve Emeklilik Hizmetleri
Finansal Hizmetler
Fikri ve Mülkiyet Hakları Kullanım Ücretleri
Telekomünikasyon, Bilgisayar ve Bilgi Hizmetleri
Diğer İş Hizmetleri
Kişisel Kültürel ve Eğlence Hizmetleri
Resmi Hizmetler
TOPLAM

Ba
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t F
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se
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t H

izm
etl

er

Ba
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me
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ri
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ılık

Se
yah

at

İnş
aa

t

Sig
ort

a v
e E
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kli

lik
 Hi
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eri
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l H
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Fik
ri v
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ülk

iye
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lar

ı K
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ım

 Üc
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i
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syo

n, 
Bil
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r v
e B

ilg
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izm
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er 

İş 
Hiz

me
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ri

Kiş
ise

l K
ült

üre
l v

e E
ğle

nc
e H

izm
etl

eri

Re
sm

i H
izm

etl
er

256
1.388

24.001
20.827

520
2.599

590
228

2.533
3.023

503
321

56.789

163
614

12.174
1.650

35
3.222
1.256
2.646
2.887
5.654

302
1.025

31.628

93
774

11.827
19.177

485
-623
-666

-2.418
-354

-2.631
201

-704
25.161

Kaynak: TCMB

TCMB sektör sınıflandırması esas alınmıştır. 

2021 Yılı Hizmet Sektörü Ayrıntılı 
Dış Ticaret Grafiği
(Milyon Dolar)
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Hizmet İhracatı Geleceğimiz...
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